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4 Portal eUmzuqg

eUmzugCH wird bereits in mehreren Kantonen und deren Gemeinden
produktiv eingesetzt. Taglich nutzen uber hundert Einwohnerinnen und
Einwohner das Portal von eUmzugCH, um ihren Umzug elektronisch zu
melden.

4 e0Operations Suisse SA

Die Schweizerische Informatikkonferenz hat eOperations Schweiz AG
gegrundet. Die neue Gesellschaft erlaubt die einfache Zusammenarbeit von
Bund, Kantonen und Gemeinden im Bereich digitaler Behordenleistungen fur
Bevolkerung und Wirtschaft. Der Aufbau von eOperations Schweiz ist Teil des
Schwerpunktplans E-Government Schweiz von Bund, Kantonen und
Gemeinden.
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Ubersicht / Zahlen

Kantone mit eUmzugCH
Gemeinden mit eUmzugCH
Einwohnende mit eUmzugCH
Tagliche UmzUge Jan. 2024

Umzugsmeldungen pro Monat

Feb 23 Mdr 23 Apr 23 Mai 23 Jun 23 Jul 23 Aug 23 Sep 23 OKC 23 Nov 23 Dez 23 Jan 24 Feb 24

18'000
16'000
14'000
12'000
10000
000
6’000
4000
2000

180°000
160'000
140'000
120'000
100000
BO'00D
60'000
40'000
200000

2%
96%
68%
470

Umzugsmeldungen pro Jahr

07 2018 2019 2000 2021 023 2003 2024
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eUmzugCH (eumzug.swiss) 3/3

4 Film eUmzugCH

Der elektronische Meldeprozess wird im Film «eUmzugCH - der
Meldeprozess online» anschaulich aufgezeigt.

Link auf Film eUmzugCH
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https://www.youtube.com/watch?v=ATdgRRCsKiw&action=share

e
eUmzugCH-Link auf der Website der Gemeinde

Homepage der Gemeinde

4 Jede Gemeinde weist auf ihrem Internet auf das Portal eUmzugCH hin. Folgende 2
Moglichkeiten stehen zur Verfugung:
1. Hyperlink mit der Bezeichnung «eUmzugCH (Wegzug, Zuzug, Umzug)»
2. Teaser (offizielles Logo eUmzugCH verwenden)

eUmzug-

Empfehlung: der Hyperlink oder Teaser ist mit wenigen Klicks zuganglich.
4 Bereits vorhandene Informationen zu Wegzug/Zuzug/Umzug sind auf eUmzugBE abgestimmt.

4 Bestehende Formulare im Bereich Wegzug/Zuzug/Umzug sind durch das Portal eUmzugCH
abgelost.

4 Zuzuger werden auf einer Willkommensseite im Internet der Gemeinde begrusst.

g
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Meldeprozess eUmzug 1/6

Zusatzdienst «Hund»

\ Personen- Wegzugs- Zuzugs-
/ Identifikation Informationen / Informationen

eCH-0194 eCH-0194

A

Kommunikation: sedex _— R [ N

4
Kantonale |

Personenregister EK-System CH-0093 EK-System y
oder (Wegzug) <+ - > (Zuzug) T beim VeKa-

EK-Systeme Center der
SASIS

2
el

Fachliche Priifung durch Fachliche Priifung durch
o Wegzugsgemeinde Zuzugsgemeinde

LR S =
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Meldeprozess eUmzug 2/6

Vereinfachte Darstellung Meldefluss

Portal eUmzugCH meldet an

Portal eUmzugCH meldet an Portal eUmzugCH Zuzugsgemeinde via eCH-
Wegzugsgemeinde via 0194
eCH-0194

eCH-0194 .
Zuzugsgemeinde hat Meldungen

aus Schritt 2+4 und verarbeitet
Zuzug. Meldung erfolgt via
eCH-0194 an Portal eUmzugCH.

Wegzugsgemeinde bestatigt
via eCH-0194 Wegzug an
Portal eUmzugCH

Wegzugsgemeinde e > Zuzugsgemeinde

CH-0093
Wegzugsgemeinde verarbeitet Wegzug und €

meldet via eCH-0093 an Zuzugsgemeinde

LR S =
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Burger erkundigt sich im Internet seiner Gemeinde
(Wegzugsgemeinde) Uber einen moglichen Online-Umzug.
Beispiel: https://gemeinde.zermatt.ch

Unser Dorf v Politik ~ Verwaltung v Reglemente v

“ -

Einwohnerdienste / Kanzlel

Zuzug Einwochnergemeinde Zermatt
Umzug in Zermatt ‘f‘englg
| Wegzug *
Seit Januar 2024 haben Sie die Moglichkeit Ihren Wegzug online Uber E-Umzug (&' mitzuteilen (gilt nicht :
SENiteliEl for wWochenaufenthalt). x
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS



https://gemeinde.zermatt.ch/ewd/wegzug

Meldeprozess eUmzug 4/6

Personen- Weaqzugs- Zuzugs- - .
Identifikation  // Informationen 4/ Informationen Gebuhren Abschluss

DEFRRITEN @

eUmzugCH be R T © eUmzugCH

1 Personenidentifikation 2 £ . s & ks & 9 10 Kontakt
Bitte wenden Siesich bei Fragen 2u Iher Umzugsmeldung
PETr an Ihve Gemeinde.
Personenidentifikation

Erfassen Sie Ihre Daten, wie diese in einem amlichen Dokument, Inrer Meldebestitigung oder
Ihrem Schriftenempfangsschein aufgefiihrt sind. Falls Sie mehrere Vornamen haben oder einen
Doppelnamen fiihren, missen Sie alle Namen auffihren.

Anrede

Oherr OFrau

Melden Sie Ihren Umzug innerhalb der Schweiz

Vornamen

nach

Ich ziehe von

Priffen

Familienname

=

Geburtsdatum

TEMMIL

Uber eUmzugCH
Soziversicherungsnummer (AHVNL)
Was ist eUmzugCH? P
eUmzugCH dient der Exfillung der persénlichen Meldepflicht bel Umzug von Privatpersonen innethatb der I

Scheiz. Gemdss Gesetz [ AT, 11 RHE) betrigt die Meldepflicht 14 Tage ab Datum der Adessinderung ‘

Die Benutzung von elimzugCH ist freiwillig und filhrt zu keinen Mehrkosten im Vergleich zum
Schaltergang.

Bitte wenden Sie sich bei Fragen 2u ther Umzugsmeldung an die Elnwohnerdienste Ihrer bisherigen
Wahngemeinde.

* Wer kann sich Uber eUmzugCH an- und abmelden?
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Meldeprozess eUmzug 5/6

? ersonen- Der Webservice Personenidentifikation (GERES) uberpruft, ob folgende Kriterien erfullt
f sind (keine manuelle Prufung notwendig):

Person ist Einwohner (nicht nur Beziehungsperson)

Person hat Hauptwohnsitz

Person ist nicht verstorben

Person hat keine Schriftensperre

Person hat keine umfassende Beistandschaft (ZGB, Art. 398)
Person ist nicht minderjahrig

h 4
Kantonales
Personenregister
GERES

A b kA A kh h

Ebenfalls pruft der Webservice Personenidentifikation (GERES), ob mogliche
Familienmitglieder angezeigt werden:

4 Ehepartner, wenn er dieselben Kriterien erfullt wie die Person

4 Partner in eingetragener Partnerschaft, wenn er dieselben Kriterien erfullt wie die
Person

4 Kind, wenn Sorgerecht = JA g

LR S =
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N personen. \ Wichtige Hinweise

) |dentifikation /
;"—‘ /

4 Prufung nach amtlichem Namen und Vorname(n)

Die Personenidentifikation verlangt im Kanton Bern, dass der Name sowie
der/die Vorname(n) analog den amtlichen Dokumenten einzutragen sind.
Zudem muss die Gross-/Kleinschreibung beachtet werden.

Bei einer Abweichung der Eingabe zum amtlichen Dokument oder dem
Ignorieren der Gross-/Kleinschreibung, wird die Person an den Schalter seiner
Kantonales . . . . . .
Personenregister Gemeinde verwiesen und kann seinen Umzug nicht Online durchfihren

4 Volljahrige Kinder

Volljahrige Kinder, welche mit einem oder beiden Elternteilen im gleichen
Haushalt leben und mitumziehen, missen den Umzug eigenstandig melden
(entweder per Online-Service eUmzugCH oder am Gemeindeschalter).

4 Die Meldung eines Umzugs innerhalb der Gemeinde steht allen Personen
offen: Schweizer/innen und Auslander/innen.

eCH-0154

g
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Fachliche Prufung 1/5

Jeder eUmzug (Wegzug/Zuzug/Umzug) muss zwingend von der zustandigen Gemeinde
fachlich gepriift werden.

Erkundigen Sie Erkundigen Sie
sich bei lhrem sich bei lhrem
Softwarelieferanten Softwarelieferanten
EWK-System | EWK-System
(Wegzug) i (Zuzug)

Fachliche Priifung durch Fachliche Priifung durch
Wegzugsgemeinde Zuzugsgemeinde

(Genehmigen oder ablehnen) (Genehmigen oder ablehnen)

g
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Fachliche Prufung 2/5

Fachliche Priifung durch
Wegzugsgemeinde
(Genehmigen oder ablehnen)

Fachliche Prifung Ereignis Wegzug

Innerhalb 8 Arbeitsstunden fuhrt die zustandige Gemeinde die fachliche Priufung durch
(nur in Ausnahmefallen sind die 8 Stunden nicht einhaltbar - z.B. Sorgerechtsfragen):

a) Liegt bereits eine verarbeitete Wegzugsmeldung seitens Gemeindeschalter vor («Schalter»)?
- Wegzug nicht ablehnen.

b) Hat die wegziehende Person eine «Auskunftssperre»?
- Wegzug ablehnen, Vorgehen s. nachste Folie

c) Existieren fur die wegziehende Person noch pendente Ereignisse/Meldungen
oder fachliche Fehler? > Wegzug ablehnen, Vorgehen s. nachste Folie

d) Bei nicht verheirateten, getrennt lebenden oder geschiedenen Eltern mit gemeinsamen
Sorgerecht > Bestatigung bei abmeldender Person einholen, dass anderer Elternteil mit
Umzug einverstanden ist

e) Weitere fachliche Prufungen durchfihren, welche aus Sicht Gemeinde notwendig sind

g

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

x4




e
Fachliche Prufung 3/5

Fachliche Priufung durch
Wegzugsgemeinde

(Genehmigen oder ablehnen)

Wegzug genehmigen oder ablehnen

Der EWK-Mitarbeitende muss in der EWK-Software festlegen, ob das Ereignis Wegzug aufgrund
der fachlichen Prufung bestatigt oder abgelehnt wird.

4 Ereignis Wegzug ablehnen
- im EWK-System Wegzugsmeldung ablehnen

a) Zuzugsgemeinde informieren (Ruckerstattung allfalliger Zuzugsgebuhren)
b) Mit Burger Kontakt aufnehmen und uber Ablehnungsgrund informieren

4 Ereignis Wegzug genehmigen/abschliessen
- im EWK-System Wegzugsmeldung genehmigen/abschliessen

CANTON DU VALAIS
_ KANTON WALLIS
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Fachliche Prufung 4/5

Fachliche Priifung durch
Zuzugsgemeinde

(Genehmigen oder ablehnen)

Fachliche Priufung Ereignis Zuzug

Nach Erhalt des Zuzugsereignisses fuhrt die zustandige Gemeinde innerhalb 8 Arbeitsstunden die
fachliche Prufung durch:

a) Liegt bereits eine Zuzugsmeldung seitens Gemeindeschalter vor («Schalter»)?

— Zuzug «Schalter» bereits verarbeitet
- Zuzug ablehnen, Vorgehen s. nachste Folie

— Zuzug «Schalter» noch nicht verarbeitet
- Zuzug annehmen, Vorgehen s. nachste Folie

b) Sind Dokumente seitens Neuzuzuger erforderlich?

—> Burger wird schriftlich oder telefonisch aufgefordert, notwendige Dokumente innert 5
Tagen einzureichen

g
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Fachliche Prufung 5/5

Fachliche Priifung durch
Zuzugsgemeinde
(Genehmigen oder ablehnen)

Zuzug genehmigen oder ablehnen
Der EWK-Mitarbeitende muss in der EWK-Software festlegen, ob das Ereignis Zuzug aufgrund der
fachlichen Prifung bestatigt oder abgelehnt wird.

4 Ereignis Zuzug ablehnen
- im EWK-System Zuzugsmeldung ablehnen

a) Mit Burger Kontakt aufnehmen und Uber Ablehnungsgrund informieren
b) RuUckerstattung Zuzugsgebuhr sicherstellen

4 Ereignis Zuzug genehmigen/abschliessen
- im EWK-System Zuzugsmeldung genehmigen/abschliessen

g
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Doppelten Wegzugsmeldungen

Burger meldet seinen Wegzug am
Schalter seiner Wegzugsgemeinde
(Ereignis wurde bereits verarbeitet)

und

[
Zwei Wegzugsereignisse
im EWK-System
(zeitlich abweichend)

u Birger fuhrt seinen Wegzug per
* eUmzugCH durch

1. Wegzugsereignis im EWK-System nicht ablehnen
Erkundigen Sie sich bei lInrem EWK-Softwarelieferanten, wie Sie das Ereignis von
eUmzugCH behandeln mussen, damit das Ereignis nicht abgelehnt wird.

2. Transaktion im Pflegebereich eUmzugCH abschliessen

g
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Mittels Pflegebereich eUmzugCH kann die Gemeinde auf die Plattform eUmzugCH zugreifen:

eUmzug

- ~ Gemeinde: 616 (0]

Transaktionen

Datum

Transaktion-Nr.

; Die AHV-Nrn. durfen nur aufgabenbezogen

Gameinde Munsngen verwendet und entsprechend den gesetzlichen

Vorgaben bekannt gegeben werden!

Vorname

Nachname
Geschaftsfall-id Eingereicht Gemeinde Wagzug litischy Politische Gemeinde Zuzug Status Detailansicht
IMQA-SH3Y-NAWQ 11.11.2019 17:28:19 Konolfingen Munsingen Kenolfingen Munsingen Wegzug bestatigt Q A
TAYG-DSBW-KBEM 11.11.2019 17:21:49 Konalfingen Mansingen Kenolfingen Munsingen Wegzug bestatigt Q
UWCG-3FRE-M72E 11.11.2019 15:36:10 Mansingen Mansingen Mansingen Mansingen Abgeschlossen aQ
KUBC-U3HJ-CLP8 08.11.2019 09:51:29 Munsingen Wabern Munsingen Abgeschlossen Q
GIHX-SHZW-DQI4 07.11.201915:34:54 Munsingen Steffisburg Munsingen Steffisburg Abgeschlossen Q
DJQM-SURB-UNEV 06.11.2019 22:50:35 Thun Munsingen Thun Munsingen Eingereicht Q
SUMB-N2XP-YNQN 05.11.2019 10:41:26 Munsingen Munsingen Mansingen Munsingen Abgeschlossen Q
JMSG-Y]YF-TAFB 04.11.2019 18:03:41 13 Anges(nlnssen Q
GXSD-|DVU-4BTP 04.11.2019 09:52:54 Munsingen stemsnurg Mansingen E[tﬂwsburg Abgeschlossen Q
LNHR-KFQB-Y5K] 02.11.2019 11:25:19 Munsingen Mansingen Mansingen Munsingen Abgeschlossen Q v
Excel Export )

LR S =

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS



https://www.eumzug.swiss/api/pflege#!

Pflegebereich eUmzugCH 2/2

Aus technischen Grinden kann es vorkommen, dass trotz korrekt verarbeiteter eUmzug-
Ereignisse die Systeme nicht abgeglichen werden. Obwohl dies aussert selten der Fall ist,
muss die Gemeinde dies zwingend uberprufen:

4 EWK-Software

jede Verarbeitung der Online-Meldung in der EWK-Software ist mit dem Pflegebereich
eUmzugCH abzugleichen

4 Pflegebereich eUmzugCH

bei jede Online-Meldung flr die Gemeinde ist abzugleichen, ob das Ereignis bei der EWK
eingegangen ist (EWK-Software)

g
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;} Gebihren }

4 Der Burger begleicht die Zuzugsgebuhr Uber das Portal eUmzugCH mit dem Service Payrexx.

4 Wir setzen mit Payrexx auf eine fortschrittliche Bezahllosung, die nicht nur die Zuverlassigkeit unserer
bisherigen Plattform beibehalt, sondern auch mit neuen Funktionen aufwartet. Diese Neuerungen
bieten den Einwohnenden mehr Bezahlmoglichkeiten und Ihnen als Empfanger der Weg-/Zuzugs-
sowie Migrationsgebuhren auch eine erweiterte Kontrolle Uber Ihre Transaktionen.

4 Was genau bedeutet das fur Sie? Nun, unsere neue Bezahlldsung ermdglicht es Ihnen, nicht nur
Zahlungen bequem zu Uberwachen, sondern auch tiefer in die Verwaltung lhrer Transaktionen
einzusteigen. Sie werden eine bessere Einsicht in die eingegangenen Zahlungen haben und kdnnen
diese nach lhren Bedurfnissen verwalten, wie z.B. Stornos und Zahlungsberichte eigenstandig
auszuldsen. Dieser Schritt in Richtung Selbstverwaltung gibt Ihnen die Flexibilitat, die Sie sich
gewunscht haben.

4 Anleitung zu den wichtigsten Funktionen in Payrexx finden Sie auf der DBM-Website:
https://www.vs.ch/web/dbm/Projekt eUmzug

CANTON DU VALAIS
_ KANTON WALLIS
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Meldegebuhr (kommunale Ebene) 2/2

4 Die Nutzungsregelungen eUmzuqCH schreiben vor, dass die Benutzung von eUmzugCH zu
keinen Mehrkosten im Vergleich zum Schaltergang fuhren darf.

4 Daher wird bei eUmzugBE standardmassig die kommunale Meldegebuhr fur jede volljahrige
Person erhoben (auch beim Ehepaar und eingetragener Partnerschaft).

4 Die Gemeinde ist verantwortlich, mit der Einfihrung von eUmzug sicherzustellen, dass die am
Gemeindeschalter erhobene kommunale Meldegebuhr den Meldegebihren eUmzug entspricht
respektive den eUmzug-Betrag nicht unterschreitet.

4 Ruckerstattung Gebuhr an Burger

Lehnt die Gemeinde einen Zuzug via eUmzugCH ab, so muss die kommunale Melde- gebuhr dem Burger
zuruckerstattet werden. Fur die Ruckerstattung ist die Gemeinde verantwortlich.

Maoglichkeiten:
1. Ruckerstattung am Gemeinde-Schalter
Der Burger erhalt am Schalter der Gemeinde die Gebuhr zurlckerstattet.

2. Ruckerstattung direkt im Payrexx durchfuhren. Dies muss die Zuzugsgemeinde machen, da der Burger ja fur
den Zuzug bereits bezahlt.

g
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https://www.eumzug.swiss/eumzugngx/usageRules

Anonymisierung der Daten

Aus Datenschutzgriinden werden alle Umzugsmeldungen, welche vor 90 Tagen oder mehr eingereicht
wurden, archiviert und anonymisiert. Sobald die Meldungen archiviert sind, kdnnen sie nicht mehr bearbeiten
werden und sind auch im Pflegebereich unter «Transaktionen» nicht mehr auffindbar oder ersichtlich.

Sie werden jeweils am Sonntag, fur lhre eMovingCH

Gemeinde im Pflegebereich hinterlegte E-Mail

Adresse eine Nachricht erhalten, welche Sie wardan sl ese Fill archiiart und anorymiior Soba i achiiars in, cinnan S chess Madungon iche e
nach einer Frist von 30 Tagen auf noch nicht T Tl ey o it
abgeschlossene Umzugsmeldungen in b e et
eUmzugCH hinweist. e A WA, MRt SO BN R VS A RRERN S
Diese Meldungen kdnnen dann noch weitere

seguente lista include casi che hanno gia superato i 30 giorni di deposito.
T T T I T
60 Tag e bea rbeltet we rd en ABCD-EFGH-1234 2022-03-08 Muster Ziirich, ZH Luzem, LU
- NNNF-GGG3-8888 2022-04-05 Ursula Muster Bem, BE Aarau, AG

Nachrichten welche anonymisiert und geléscht wurden, weil sie nach 90 Tagen nicht abgeschlossen wurden.

Bitte beaChten S i e, daSS VO r' U n d N aCh n a me Messages qui ont été anonymisés et supprimés parce qu'ils n'ont pas été complétés aprés 90 jours.
Sowie AHV_N u m me r de r U mzie he nde n da n n Messaggi che sono stati resi anonimi e cancellati perché non sono stati completati dopo 90 giorni.
nicht mehr eruiert werden konnen und der paco 7o sezonas 2o 21 Lo 0

Umzug nicht mehr bearbeitet werden kann. e e e

LR S =

g

CANTON DU VALAIS

_ KANTON WALLIS



T ——
Ansprechpartner

Gilles Heyd
Adjunkt der Dienstchefin
Dienststelle fur Bevolkerung und Migration

gilles.heyd@admin.vs.ch
+41 27 606 12 40
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