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Empfehlungen beim Auftreten von aussergewdhnlichen Fallen

Sehr geehrte Frau Prasidentin
Sehr geehrter Herr Président

Die Kindes- 'und Erwachsenenschutzbehérden sind haufig mit erheblich konflikigeladenen
Situationen konfrontiert.

Die Empfehlungen der KOKES stellen klar, dass sich, je nach den Umstanden, gewisse miindliche
Verfahrensschritte als nétig erweisen kénnen, um Missverstandnisse zu beheben oder um eine
Eskalation zu vermeiden. Die KESB miissen also priifen, wie sie einer Person, die einem Schutz-
mandat unterworfen ist, die geeignete Hilfe erweisen und ihr gegeniiber gleichzeitig Verstandnis fir
ihre Sorgen oder Angste entgegenbringen kénnen (Praxisanleitung KOKES Kindesschutzrecht
2017, S. 427f).

In aussergewdhnlichen Situationen, selbst wenn weder das Bundesrecht noch das kantonale
Recht sie dazu zwingt, sind die KESB aufgefordert die Kommunikation gegeniiber einer Person,
die unter einem Schutzmandat steht zu erleichtern und ihr sowie ihrer Familie mit Empathie zu

begegnen.

So sollte die KESB in konfliktgeladenen Situationen zuerst fiir eine entspannte Umgebung sorgen,
damit sie wichtige Mitteilungen, die naturgeméass den Lebensbereich der Familie betreffen, bekannt
geben kann (z.B. die Benachrichtigung der nachsten Angehérigen tiber den Tod einer unter einem
Schutzmandat stehenden Person).

Mit freundlichen Griissen

/| Frédéric Favre —
Staatsrat

die Inspektorin und die Inspektoren der KESB

Av. Ritz 1, 1950 Sion
Tel. 027 606 50 00 - Fax 027 606 50 04 - E-mail : frederic.favre@admin.vs.ch



