b

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Oiptanant e gl O O

20218927

Département de la saré, des affaires sociales el de la culture

DIRECTIVE

COLLABORATION INTERINSTITUTIONNELLE (CllI)
ENTRE
LES OFFICES REGIONAUX DE PLACEMENT (ORP) ET
LES CENTRES MEDICO-SOCIAUX (CMS)

Remarque: les désignations de personnes, tifres ou fonctions contenus dans la présente
directive s'entendent indifféremment pour les hommes et pour les femmes.

1. PREAMBULE

La collaboration interinstitutionnelle (CII) entre les Offices régionaux de placement (ORP) et
les Centres médico-sociaux (CMS), par lintermédiaire du Service de [lindustrie, du
commerce et du travail (SICT) et du Service de 'action sociale (SAS) est régie par:

« Particle 35a de la loi fédérale sur le service de 'emploi et la location de services du 6
octobre 1989 (LSE, RS 823.11)

v Particle 85f de la loi fédérale sur 'assurance-chémage obligatoire et I'indemnité en
cas d'insolvabilité du 25 juin 1882 {LACI, RS 837.0)

» la loi fédérale en matiére d’assistance du 24 juin 1977 (LAS, RS 851.1)

= |es articles 7 et 41 s. de la loi sur PFemploi et les mesures en faveur des chémeurs du
13 décembre 2012 (LEMC, RS/VS 837.1)

« [article 19 de la loi sur lintégration et l'aide sociale du 10 septembre 2020 (LIAS,
RS/N/S 850.1)

= |ag convention Cll-Valais du 31 mai 2012
« [a directive LIAS du 1% juillet 2021

Une coltaboration efficace et coordonnée entre les ORP et les CMS s'avére indispensable
pour optimiser l'insertion ou la réinsertion professionnelle des demandeurs d’'emploi et des
bénéficiaires de l'aide sociale. Elle s'inscrit comme l'un des vecteurs de la collaboration
interinstitutionnelle au sens large et permet aux institutions concernées d'étre réactives et
efficaces dans le suivi des usagers, dans la mesure de leurs compétences respectives.

En vertu des dispositions légales, les ORP ont pour objectif de réinsérer rapidement et
durablement les demandeurs d’'emploi. De ce fait, ils peuvent solliciter les CMS pour des
prises en charge spécifiques qui contribuent & améliorer Femployabilité des demandeurs
d’'emploi.

Les CMS ont notamment pour objectif de favoriser lintégration sociale et économique de
leurs bénéficiaires. Les CMS sont amenés a collaborer avec les ORP pour ce qui reléve de
linsertion professionnelle.




2. CHAMP D’APPLICATION

La présente directive s'applique aux ORP et aux CMS ceuvrant sur le territoire valaisan.
Dans le cadre de la collaboration entre partenaires, elle a pour volonté de régir les
transitions d'un dispositif & un autre, de méme que les échanges d'informations
nécessaires lors de prises en charge simultanées et conjointes. Elle s'applique autant aux
assurés selon la LACH qu'aux demandeurs d'emploi selon la LSE.

Le Service de lindustrie, du commerce et du travail (SICT) et le Service de ['action sociale
(SAS) sont les garants du respect des termes de la directive.

3. OFFICES REGIONAUX DE PLACEMENT (ORP)

3.1 Activités des conseillers en perscnnel

Les conseillers en personnel des ORP contribuent & réinsérer rapidement et durablement
les demandeurs d'emploi, & luiter contre le chdmage de longue durée, 2 limiter le nombre
de chémeurs en fin de droit, 4 soutenir les entreprises dans leurs démarches de
recrutement, et a appliquer judicieusement les dispositions fédérales et cantonales
apyplicables.

En tant que service public de Femploi, 'ORP offre notamment :

3.1.1  aux demandeurs d’emploi :

s une information sur le marché du travail, les droits et obligations a I'égard de
Fassurance-chdmage, les mesures de réinsertion professionnelle ainsi que sur le
réseau des institutions publiques et sociales engagées dans la réinsertion ;

» des conseils, un suivi personnalisé, la mise & disposition de mesures et 'assistance
administrative dans les démarches en lien avec la strategie de réinsertion
professionnelle définie individuellement ;

» des propositions de postes de travail en rapport avec leur profil professionnel et
personnel ;

= une aide au placement et a la reprise d’emploi.

3.1.2 aux employeurs :
v des propositions rapides de candidats répondant aux exigences souhaitées ;
* |a diffusion informatisée des annonces de places vacantes ;
¥ une information sur Passurance-chdmage et les mesures favorisant la réinsertion ;

« Un soutien et des mesures préventives aux personnes menacées de chémage dans
{'entreprise.

3,2 Mesures et procédures
3.21 Mesures LACI

Des mesures qualifiantes de formation et d’'emploi ainsi que d'autres mesures spécifiques
peuvent étre proposées. Les critéres d'octroi de ces mesures sont définis par la LACI,
FOACI, le bulletin LACI/LMMT/ACT ainsi que la stratégie cantonale d'octroi des mesures.

L'ORP est compétent pour décider des mesures suivantes: cours agréés, stages
d'observation et tests d'aptitude, stages de formation, stages professionnels, programmes
d'emploi temporaire, contribution aux frais de déplacement et de séjour hebdomadaire,
allocations d'initiation au travail, soutien a I'activite indépendante.

La section logistique des mesures du marché du travail (LMMT) est compétente pour
décider des mesures suivantes, suite au préavis de 'ORP : cours spécifiques, allocations
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de formation, stages CIM et prestations destinées aux personnes qui ne remplissent pas
les conditions relatives a la période de cotisation, ni n'en sont libérées (art. 59d LACI).

3.2.2 Mesures LEMC

Des mesures cantonales de réinsertion professionnelle peuvent &tre octroyées aux
demandeurs d’emploi remplissant les critéres d’octroi définis par la LEMC, le REMC, et les
circulaires du Service de l'industrie, du commerce et du travail y relatives.

Les mesures cantonales de réinsertion professionnelle ont un caractére subsidiaire par
rapport aux prestations de 'assurance-chdmage fédérale et 4 celles prévues par d'autres
légisiations en la matiére.

Il n'existe pas de droit & des mesures complémentaires cantonales de réinsertion
professionnelle. Elles sont organisées en fonction des mayens financiers a disposition, des
hesoins des demandeurs d’emploi et de ceux du marché du travail.

La LMMT est compétente pour décider des mesures cantonales de réinsertion, suite au
préavis de 'ORP.

3.2.3 Collaboration interinstitutionnelle

Conformément a la canvention Cll, et a l'aide d'un repérage précoce des personnes
confrontées a des difficultés, la Cll vise & adopter la prise en charge adéquate {Cli reseau
— Cli complexe) en vue de leur réinsertion sur le premier marché du travail.

4. CENTRES MEDICO-SOCIAUX {CMS)

41 Activités des assistants sociaux

L'aide que les assistants sociaux des CMS apportent & leurs usagers est définie par ie
mandat de prestations des CMS donné par le DSSC. lls appliquent la LAS, la LIAS-OLIAS
et les directives cantonales, notamment par les démarches suivantes:

4411 Evaluation, prévention et mise en réseau :

»  évaluer la situation du bénéficiaire et définir les objectifs qui en découlent ;

= le cas échéant, &tablir le lien entre le bénéficiaire et les institutions compétentes (Al,
Addiction Valais, ORP, CIO, eic.).

4.1.2 Intégration socio-économique :
= soutien et accompagnement social et administratif ;

= garantir aux bénéficiaires un minimum social d'existence et favoriser 'autonomie
personneile et économique ;

» conseils budgétaires, assainissement de la situation financiére du benéficiaire ;
» contribuer & assurer la cohésion sociale.
4.1.3 Intégration professionnelle :
s évaluer la capacité de travail ou de formation et définir le projet socioprofessionnel ;
= metlre en avant les compétences des bénéficiaires ;

» utiliser les mesures ciblées & disposition pour recouvrer une employabilité et
{ré&)insérer professionnellement le bénéficiaire.

4.2 Mesures et procédures

1. Le Service de I'action sociale, par lintermédiaire des CMS et des communes, propose
des mesures de (ré)insertion sociale et professionnelle.
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2. Ces mesures sont définies au sein de directives édictées par le Département en charge
des affaires sociales.

3. Elles sont mises en ceuvre par les communes/CMS et font Pobjet d'un préavis du
Service de Faction sociale.

4. Conformément a la convention Cll, et & Faide d'un repérage précoce des personnes
confrontées & des difficultés, la Cli vise & adopter la prise en charge adéquate (Cli
réseau — Cll complexe) en vue de leur réinsertion sur le premier marché du travail.

5. OBJETS DE LA COLLABORATION

51 Principes de collaboration

La collaboration entre les deux partenaires se fonde sur les principes généraux établis
dans la convention Cll Valais de 2012,

En sus, les deux pattenaires appliquent les principes suivants :

Chaque dispositif agit en conformité avec [a législation dont elle dépend. Les
compétences clés des ORP sont les activités de conseil et de placement dans le
domaine du marché du travail, celles des services sociaux ont trait au soutien et au
conseil social. Pour les personnes qui ont besoin d'étre conseillées sur les deux
plans, cette situation nécessite une collaboration et des échanges entre les
professionnels des deux dispositifs.

Dans ce cadre, la collaboration bilatérale s'accompagne de transparence et a un
caractére obligatoire. Les transitions d'un dispositif & un autre sont organisees et se
déroulent de maniére coordonnée dans le but :

« d’optimiser et de consolider cette collaboration bilatérale ;

o de permettre la transmission des informations pertinentes et utiles & la prise en
charge de l'usager ;

s d'assurer la concordance des interventions par les professionnels des deux
dispositifs ;

e d'anticiper Fintervention de 'un des dispositifs afin d'éviter les ruptures de prise
en charge ;

« d'améliorer A terme la prise en charge des personnes concernées, en vue d'une
réinsertion sur le marché du fravail.

Le suivi des personnes relevant des deux dispositifs nécessite une clarification dans
la gestion du cas par le service social ou par FORP.

Le réle des répondants Cll des deux institutions partenaires est déterminant dans les
situations peu claires ou lors de doute quant & I'employabilité de la personne.
L'entretien de réseau est Poutil adapté a ce lype de situation,

En vue d'un traitement équitable, les demandeurs d’emploi selon ta LSE doivent
pouvoir bénéficier, dans les limites imposées par le cadre légal, d'une prise en
charge adéquate et analogue a celle dispensée aux assurés LACI.

Dans le cadre de l'octroi des mesures dinsertion professionnelle LACI, LEMC et
LIAS, les principes généraux suivants sont applicables :

« Les assurés LACI bénéficient prioritairement des mesures LACI.

o Dans les six derniers mois qui précédent la fin du délai-cadre d'indemnisation,
des mesures LIAS peuvent étre exceptionnellement requises par 'ORP (ex.
financement des charges patronales). Elles doivent faire Fobjet d’'une discussion
préalable entre les deux professionnels et étre pertinentes avec les besoins de
Pusager.
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» De maniere générale, Foctroi de mesures de la LEMC est prioritaire par rapport &
loctroi de mesures de la LIAS, sauf si 'usager concerng ne remplit pas les
conditions mentionnées dans la LEMC, en termes d'employabilité notamment.

o Les mesures permettant d'évaluer lemployabilité d'un bénéficiaire de laide
sociale avant son inscription & FORP sont du ressort des CMS, en application de
la LIAS.

= En cas de désaccord, les situations sont tout d'abord signalées au répondant Cll de
Finstitution concernée qui initie un dialogue entre les partenaires. Si le désaccord
subsiste, le chargé cantonal de la Cll est informé en vue d'entreprendre les
démarches nécessaires auprés des dispositifs concernés. Les décisions prises dans
ce cadre sont soumises aux voies de droit habituelles de chaque dispositif.

Le tableau récapitulatif des publics-cibles de la collaboration bilatérale ORP-CMS ainsi que
les procédures ad hoc « ORP vers CMS » et « CMS vers ORP » annexés a cette directive
définissent e cadre de la collaboration.

5.2 Transitions formelles ORP vers CMS

Sont concernés par les transitions formelles ORP vers CMS, les assurés LACI a moins de
3 mois de leur fin de droit aux indemnités chémage, les personnes en fin de droi{ aux
indemnités chémage, les personnes soumises & une demande d'examen d'aptitude au
placement et les personnes ceuvrant au sein d’'un programme de qualification cantonal
{PQF) régi par la LEMC.

A I'aide des documents Cll ad ‘hoc, FORP détermine la nécessité d'une annonce de la
situation au CMS. Du moment que I'assuré n'est pas déja au bénéfice de l'aide sociale,
cefte annonce au CMS ne peut se faire que sur une base volontaire. Le cas échéant, 'ORP
fournit toutes les informations utiles au CMS et organise, avec ['accord de la personne, un
entretien de réseau dans le but de déterminer la prise en charge adéquate. Un suivi Cll est
mis en place.

5.3 Transitions formelles CMS vers ORP

Sont concernées par les transitions formelles CMS vers ORP toutes les personnes
bénéficiaires de Paide sociale dont Pemployabilité est avérée et a été vérifiée dans les six
derniers mais.

A T'aide des documents Cli ad *hog, le CMS annonce & 'ORP la probable inscription du
bénéficiaire, transmet les informations utiles et participe le cas écheant a un entretien de
réseau afin de définir et de valider le projet professionnel du bénéficiaire. Un suivi Cll est
mis en place.

5.4 Autres types de collaboration Cll

Les principes de la convention Cll s'appliquent & toutes les autres collaborations entre ORP
et CMS. Tout échange d'informations concernant un bénéficiaire requiert son accord
préalable sauf si ces informations sont fransmises dans le cadre des articles 60 ss de la
LIAS, en particulier a l'art. B3 al.2 let.c. Les collaborations peuvent notamment porter sur
FPéchange d'informations, Porganisation d'sntretien de réseau ainsi que sur la concordance
des interventions des professionnels des deux dispositifs.

5.5 Manguements — sanctions - avertissements

En cas de non-respect de leurs devoirs, les personnes concernées par cette directive
peuvent &tre sanctionnées par une réduction de leurs prestations en vertu des prescriptions
légales respectives de chaque dispositif. L'institution partenaire est informée de la décision
de sanction si le professionnel en charge du dossier I'estime pertinent a la gestion conjointe
du cas.
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Annexes

Les demandeurs d’emploi selon la LSE qui ne respectent pas les prescriptions ou qui
n'acceptent pas un travail convenable proposé ne peuvent pas étre sanctionnés en vertu
de la LACL Au lieu de cela, ils regoivent un avertissement écrit de FORP qui informe
Pinstitution partenaire. En cas d’échec persistant, le dossier sera fermé et désinscrit dans
Plasta. ‘

5.6 Cloture d’un dossier et fin de collaboration

Lors de la fermeture d’'un dossier par Pun des partenaires, les deux partenaires
communiquent sur les motifs de fermeture du dossier et décident ensemble de la suite a
donner.

6. GRATUITE DES PRESTATIONS

Les prestations des institutions partenaires, découlant de la présente directive, sont
gratuites.

7. COORDINATION
La mise en place et la coordination des activités de collaboration entre ORP et CMS sont

assurées par les chefs des deux services concernés, en collaboration avec le chargé
cantonal de la Cll.

8. DISPOSITIONS FINALES

La présente directive annule et remplace la directive entrée en vigueur le 1% novembre
2014,

La directive peut en tout temps étre amendée & la demande de I'un des signataires.

Sion le, 23 novembre 2021

Département de ’économie et Département de la santé,
de ! F6t } des affaires sociales et de la culture

P,

i i

Mathias Reynard
Conseiller d’'Etat

- !
Christophe Darhellay ?
Conseiller d'Etat

Procédures da collaboration ORP vers CMS et CMS vers ORP
Tableau des publics cibles de |a collaboration bilatérale
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Dispositifs

N°

Public cible

Procédures

Statut de la collaboration

Remarques

Qui

Moment de la

démarche
1 Personne < 3 mois fin de droit IJ AC cf. procédure ORP vers CMS y compris 90 |J AC <3mois fin
Personne en fin de droit IJ AC droit ou dés la
Transition formelle ORP survenance du
cas
2 Personne inapte au placement cf. procédure ORP vers CMS dés le dépot
de la demande
Transition formelle ORP d'examen
3 Personne se trouvant en PQF durant les 3 premiers mois cf. procédure ORP vers CMS durant le 2éme
Transition formelle ORP mois de PQF
4 Personne désinscrite a 'ORP ayant des problématiques Information de l'usager sur les prestations si entretien de réseau nécessaire, contact avec au moment de
relevant des CMS du CMS (organisation réseau avec le CMS sur CMS (mail ou téléphone) de la commune de la désinscription
ORP demande de l'assuré ou sur Cll simol domicile d'assistance avec information au ORP
proposition du conseiller ORP) SHIDE répondant Cll de I'ORP de sa région
5 Personne avec IJ AC ayant des problématiques relevant Information de l'usager sur les prestations si entretien de réseau nécessaire, contact avec en temps
de la compétence des CMS (finances, famille, logement, du CMS (organisation réseau avec le CMS sur CMS (mail ou téléphone) de la commune de voulu
caisse-maladie, gestion administrative et budget, etc.) demande de I'assuré ou sur i domicile d'assistance avec information au
Personne sous délai d'attente de 120 jours, personne sanctionnée. [proposition du conseiller ORP) ClI réseau répondant Cll de I'ORP de sa région ORP
6 Personne sans droit avec dossier ouvert a I'ORP ayant des Information de l'usager sur les prestations si entretien de réseau nécessaire, contact avec en temps
problématiques relevant de la compétence des CMS (DE sans du CMS (organisation réseau avec le CMS sur CMS (mail ou téléphone) de la commune de voulu
droit LACI ou DE avec droit art. 59d LACI) demande de I'assuré ou sur i domicile d'assistance avec information au
proposition du conseiller ORP) Cll réseau répondant Cll de I'ORP de sa région ORP
7 Personne sans droit dont la capacité de travail/l'employabilité cf. procédure CMS-ORP critére LIAS : capacité de travail et motivation ont dés ouverture
est démontrée (question de subsidiarité) ou personne qui devrait été vérifiées dans les 6 derniers mois, par dossier
vraisemblablement avoir droit aux prestations ORP (LACI/LEMC) » organisateur reconnu ou marché du travail
Transition formelle (critéres exemption extraordinaire LIAS) CMS
8 Personne en fin de droit IJ AC (dossier encore ouvert a 'ORP) cf. procédure ORP-CMS grille Cll existante, information donnée par ORP, dés ouverture
si dossier n'a pas fait I'objet d'une annonce CII par entretien réseau effectué ou a effectuer dossier
I'ORP selon procédure ad hoc (grille ou réseau), le Public cible identique que le n° 1
) . . " ORP
CMS demande des informations par mail au Transition formelle
répondant Cll de 'ORP de sa région CMS
9 Personne percoit des IJ AC annonce a I'ORP information a I'ORP par mail de la situation de dés ouverture
CMS la personne et des besoins du CMS (réseau, dossier
. infos réguliéres) avec copie au répondant Cll de
ClliEsEar I'ORP et du CMS de sa région CMS
10 Personne sans droit (DE sans droit) dont la capacité de pas d'annonce a I'ORP mesure évaluation capacité de travail a mettre en en temps
travail/l'employabilité n'est pas démontrée tant que I'employabilité n'est pas avérée ceuvre (LIAS) voulu
Cll réseau si doute: contact avec le répondant Cll de I'ORP de CMS
sa région
1 Personne pour laquelle un suivi ORP n'est pas pertinent pas d'annonce a I'ORP
(ex. travail >80%, incapacité de travail médicalement
attestée, en formation scolaire ou professionnelle, aide sociale CMS

ponctuelle dans certains cas, etc.)




Département de 'économie et de la formation

Collaboration interinstitutionnelle

f

*
: Departement fiir Volkswirtschaft und Bildung
* Dienststelle fiir Industrie, Handel und Arbeit
Interinstitutionelle Zusammenarbeit
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

1

2

Situation
économique
probléma-
tique ?

3

es
uation

6

Demande a la
LMMT \

Service de l'industrie, du commerce et du travail

_\

Procédure ORP vers CMS (ciioo1)

Version: 1.01 -1

Publics cibles :
* personne a moins de 3 mois de la fin de
droit IJ AC + fin de droit
« personne inapte au placement
« personne en PQF durant les 3 premiers
mois

Conseiller en personnel / Personalberater

Le conseiller en personnel s'enquiert de
I'avenir de la situation économique et des
ressources de l'assuré et si déja connu par les
CMS

Conseiller en personnel / Personalberater

Lors d'une situation financiére "bonne", le
CMS n'entrera pas en matiére jusqu'a
concurrence d'une limite de fortune. Ces
informations sont protocolées dans le procés
verbal

Conseiller en personnel / Personalberater

* Le conseiller en personnel évalue le
degré Cll de l'assuré en remplissant la
Grille d'évaluation

« Si la situation reléve de la Cll complexe,
le cas est annoncé au bureau Cll selon la
procédure d'annonce, en paralléle des
démarches pour obtenir des mesures
cantonales (si il y a droit)

[* Annonce de situation complexe CII (CI1100.1)

[® Octroi d'une mesure cantonale (MMT012.1)
(Travail)

[® Procédure d'octroi des mesures cantonales
(MMT012.1)

Conseiller en personnel / Personalberater

Le conseiller en personnel informe le
demandeur d'emploi de la possibilité d'obtenir
des mesures cantonales pour autant qu'il entre
dans les conditions d'octroi de la LEMC

Conseiller en personnel / Personalberater

Le conseiller en personnel dépose une
demande auprés de la Logistique des mesures
relatives au marché du travail (LMMT). Aucune
suite n'est a donner aux CMS.

Si un complément financier est nécessaire, la
démarche reléve de la responsabilité
individuelle.

Le conseiller en personnel protocole le résultat
de la discussion dans le systeme PLASTA

Conseiller en personnel / Personalberater

Le conseiller en personnel demande au
demandeur d'emploi s'il souhaite déposer une
demande a l'aide sociale

[ cllalerte

[8 Evaluation de la situation économique du
demandeur d'emploi

Informations sur la situation financiére
Procés-verbal d'entretien

PLASTA/AVAM / GED (AC001)

@ mw -

« Situation du demandeur d'emploi
* Grille d'évaluation

[B Grille d'évaluation remplie

| + Situation du demandeur d'emploi
* Loi sur I'emploi et les mesures en
faveur des chémeurs du 13
novembre 2013 (LEMC)
» Reglement sur I'emploi et les
mesures en faveur des chémeurs du
13 novembre 2013 (REMC)

[& - Procés-verbal
» Demande effectuée aupres de la
LMMT

@ PLASTA/AVAM / GED (AC001)
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https://www.vs.ch/documents/211478/877829/Grille+d%27%C3%A9valuation+de+la+prise+en+charge/19de72c9-fd0b-46c2-a04e-a1924355cdb9
https://www.vs.ch/documents/211478/877829/Grille+d%27%C3%A9valuation+de+la+prise+en+charge/19de72c9-fd0b-46c2-a04e-a1924355cdb9
http://lex.vs.ch/data/837.1/fr
http://lex.vs.ch/data/837.100/fr

Conseiller en personnel / Personalberater D Refus de l'assuré

Le demandeur d'emploi rejette la proposition B Grille d'évaluation complétée et classé
— de mise en oeuvre d'une collaboration avec le € devaluation compietee et classee
CMS et refuse de signer la procuration. ﬁ PLASTA/AVAM / GED (AC001)

La Grille d'évaluation est classée a 'ORP pour
I'éventualité d'une annonce ultérieure au CMS.
Elle est déposée dans la GED PLASTA avec
la mention "Refus"

.V Conseiller en personnel / Personalberater 0 « Procuration ClI
L'assuré accepte la proposition de mise en * Grille d'évaluation
— -0 oeuvre d'une collaboration avec le CMS et
signe la procuration @ * Procuration ClI signée
* Grille d'évaluation signée
Le conseiller en personnel transmet par * Procuration et grille d'évaluation
par [ORP courriel la procuration signée et la grille envoyées par courriel aux
d'évaluation signée au : personnes mentionnées
* CMS/AS de la comme de domicile
« répondant Cll de I'ORP concerné
« répondant Cll du CMS concerné
w VW par e demandeur Conseiller en personnel / Personalberater , [\ Tableau excel pour répertorier les
d'emploi Répondant Cll adulte / erwachsener |1Z- collaborations
Démarche par Ansprechperson , Répondant Cll jeunes /
OIR? ) jugendlicher l1Z-Ansprechperson @ * Entretien de réseau fixé (conseiller

en personnel)
» Tableau excel des collaborations
complété (répondant)

* Le conseiller en personnel initie la
démarche en prenant contact avec
I'assistant social (AS) afin de fixer un
entretien réseau

* Le répondant Cll ORP répertorie toutes
les collaborations (transitions)

Le demandeur d'emploi choisit de s'annoncer

n v personnellement au CMS
Démarche
Dans ce cas, le CMS consigne le courriel regu

de I'ORP afin de I'utiliser au moment ou la
personne se présente
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Procédure CMS vers ORP (ciioo2)

Version: 1.0-1

« Public cible : Usager ayant droit a
d’éventuelles prestations ORP
(LACI/LEMC) et DE sans droit

» Usager doit étre employable

* Question de subsidiarité

AS CMS/SA SMZ

L'AS vérifie si 'employabilité de 'usager a éte
démontrée aupres d’un organisateur de
mesures reconnu ou sur le marché du travail
et ce, durant les 6 derniers mois.

AS CMS/SA SMZ

En cas de doute sur 'employabilité de
'usager, I'AS s’adresse au répondant Cll de
I'ORP de sa région pour décider de
I'opportunité ou non d’un suivi bilatéral.

AS CMS/SA SMZ

L'AS évalue le degré Cll en remplissant la
grille d'évaluation. La procuration ClII doit étre
signée par l'usager pour la transmission des
informations au conseiller en personnel ORP

Si la situation reléve de la Cll Complexe le cas
est annoncé au Bureau ClI

AS CMS/SA SMZ

En cas d'inemployabilité, le suivi est assuré
par l'aide sociale sans annonce a 'ORP

AS CMS/SA SMZ

L'AS se charge de transmettre la procuration
et la grille par courriel aux répondants ClI
(ORP-CMS) et au conseiller en personnel
ORRP, si connu

Le répondant Cll CMS répertorie toutes les
collaborations (transitions)

AS CMS/SA SMZ
L'AS exige que l'usager s'inscrive a 'ORP

Conseiller en personnel / Personalberater

Le conseiller en personnel ORP désigné pour
la gestion des cas prend contact avec I'AS
pour un échange d'informations et pour
décider des priorités dans le suivi (réseau,
contacts téléphoniques ou par courriel)

Conseiller en personnel / Personalberater
AS CMS/SA SMZ

L'AS et le conseiller en personnel ORP
assurent en réseau le suivi du demandeur
d'emploi (usager) et valident en commun le
projet professionnel

0 *ECT
» Stage

Employabilité vérifiee

D » Contact par courriel ou par
téléphone
* Grille d'évaluation
* Procuration ClI
« Bilan ECT / stage au besoin

Décision sur I'employabilité

0 W)

Grille d'évaluation

[8 Suivi social

* Grille d'évaluation
» Tableau excel (transitions)

* Grille d'évaluation transmise aux
répondants CMS et ORP
* Tableau excel (transitions) complété

[8 Usager (demandeur d'emploi) inscrit &
'ORP

[3 Inscription & 'ORP

[B Contact ORP-CMS effectué et priorités
dans le suivi fixées

[ Suivi Cll assuré
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