*g Cll Valais/liZ Wallis

JOURNEE INTERINSTITUTIONNELLE
Cl1 2022

« ACCOMPAGNEMENT ! TROUVER MA POSTURE
PROFESSIONNELLE ENTRE AIDE ET
CONTRAINTE »

29 septembre 2022

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



TABLE DES MATIERES

R (T T 11111 1 - PP 3
2. Présentations et espace CONfErENCES ... 4
21 Mot de bienvenue et allocution d'iNtrOdUCHON .............ceiirriierce e 4

2.2 « Transformer les intersections en traits d’union — développement de la Cll nationale et projets en

(0700 0 U TR TTTSTRR 5
2.3 « Développement du POUVOIr A'AGIT B v.vcvvvceerireieirrisi ettt 9
2.4 « La posture professionnelle, entre aide et CONraNte » .........ocevieeviiceiicre s 14

Journée Cll du 29 septembre 2022 Page 2



1. PROGRAMME

1¢re partie : Présentation institutionnelle

13h00  Ouverture
Mme Anne Beney Confortola, chargée Cll cantonale

13h05 Mot de bienvenue et allocution d’introduction
M. Mathias Bellwald, président de la Commune de Brig-Glis
M. Jéréme Favez, chef de service du SAS

2¢me partie : Espace conférences

13h20  « Transformer les intersections en traits d’union — développement de la Cll nationale et projets
en cours »

Mme Sabina Schmidlin, CII nationale, responsable du bureau Cll, Berne

Mme Priska Widmer, SEFRI, co-responsable du projet « Promotion des compétences de base »,

Berne

14h00  « Développement du pouvoir d’agir »
Mme Mélanie Peter, Professeure HES associée, HES-SO Valais-Wallis, Sierre

15h15  « La posture professionnelle, entre aide et contrainte »
Dr. Johan Rochel, co-directeur Lab for Innovation Ethics, Zurich

16h00  Retour sur quelques morceaux choisis de la Journée
Mme Marie-France Fournier, Directrice adjointe a 'OAl Valais

16h20 Mot de cléture
Dr. M. Alwin Schnyder, chef ORP Brig
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2. PRESENTATIONS ET ESPACE CONFERENCES
2.1 Mot de bienvenue et allocution d’introduction

M. Jéréme Favez, chef de service du SAS

Monsieur le Président de la commune de Brig-Glis
Madame et Messieurs les chefs de service

Mesdames et Messieurs les intervenants,

Chéres collaboratrices et chers collaborateurs de la Cll,

Tout d'abord, je suis trés heureux de participer et d'ouvrir cette journée cantonale ClI qui se déroule enfin, pour la
premiere fois aprés plusieurs années d'interruption, a Brigue-Glis. Je tiens ici a remercier chaleureusement la ville
de Brigue-Glis et son président, Monsieur Matthias Bellwald, pour leur soutien dans l'organisation de cette
manifestation et pour leur accueil chaleureux.

Instaurée en 2010, I'organisation Cll nationale a pour mission de transformer les intersections en traits d’union et
d’ceuvrer ensemble pour une intégration professionnelle et sociale durable. Tandis que la Confédération coordonne
la Cll & I'échelon national, ce sont les structures cantonales qui la mettent en ceuvre sur le terrain dans le respect
des conditions-cadres. Parmi ces conditions-cadres, certaines changent ou sont en mutation en fonction
d’événements politiques, sociétaux comme la pandémie ou les crises migratoires, les nécessités Iégislatives voire
les adaptions structurelles efc.

Durant ces deux derniéres années, la Cll Valais a vécu des changements sur différents plans qui nécessitent une
clarification de ma part :

1. Suite a la décision de fusionner les deux offices chargés de l'orientation scolaire, professionnelle et de
carriere et de les détacher du Service de la formation professionnelle (SFOP) pour les intégrer au Service
des hautes écoles (SHE), la Cll Valais s’est adjoint un nouveau partenaire, le Service des hautes écoles.

2. Le COPIL de la Cll Valais a décidé de clarifier sa mission, soit l'insertion professionnelle et sociale et
d'intégrer les dispositifs dont la mission est en adéquation avec celle de la ClI.

3. De ce fait, deux partenaires historiques de la ClI Valais, a savoir Addiction Valais et la SUVA, ont décidé de
dénoncer la convention Cll pour des raisons diverses :

- Addiction Valais est prioritairement mandataire du SAS et participe donc indirectement a la Cll. De plus, sa
mission consiste non pas a l'insertion mais a la gestion des situations d’addiction, I'insertion professionnelle
étant un moyen d'atteindre ses objectifs.

- La SUVA a modifié, au 1er janvier 2022, son organisation structurelle sur le plan national et cantonal et n’a
donc plus la structure lui permettant de participer a la Cll Valais.

4. L'Office de l'asile qui est sous ma responsabilité a intégré formellement la Cll Valais. Pour la premiére fois,
les collaboratrices et collaborateurs de mon office participent a cette journée Cll et sont pleinement
concernés par le théme de la rencontre.

5. L’ensemble de ces changements a également impacté le cadre « Iégislatif »de la Cll Valais nous amenant
a actualiser et rédiger une nouvelle Convention ClI, celle de 2012 laissant la place a celle de 2022.

Enfin, j'aimerais rappeler encore et toujours I'importance du travail en collaboration interinstitutionnelle. Dans le
domaine des assurances sociales, je remarque que des forces centrifuges sont a I'ceuvre actuellement avec la
conséquence que les activités de chaque dispositif se recentre sur leur propre « core business », négligeant la
collaboration entre les institutions. Or, c’est en tirant tous ensemble a la méme corde que l'intégration dans le
marché du travail des personnes en difficulté est facilitée. Maintenant plus que jamais, la résolution de problémes
passe par la mise en commun de compétences et de savoirs au sein de réseaux organisés / d’'un réseau organisé.
Pour conclure, je souhaite a chacune et chacun de vous, que cette journée soit riche en échanges, en synergie et
en collaboration. Profitez de ce moment de partage pour enrichir votre collaboration !
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2.2 « Transformer les intersections en traits d’'union — développement de la ClI

nationale et projets en cours »

Mme Sabina Schmidlin, ClI nationale, responsable du bureau Cll, Berne

Mme Priska Widmer, SEFRI, co-responsable du projet « Promotion des compétences de base »

P
Cooalli

Transformer les intersections en traits
d'unicn

(Hrrons enzambls pouruns intégration
profecsionnells =t sociale dumabls

Sapine Schupidlin, chefa du Busen national O
Fricke Widmer, mcponcabie de proje: SEFRI

Joamsas CF carson dha Viskes, 0302

y ]
Contenu
~ us fxitla O nationels T
— iusls sonelas d&Sc A mlsver T
— Quslqass projers O

— Fromotion des compétences da bace — inmriaces et quatis

P g e et T e A6 sl . 505 B, e L e i, TR

Collaboration interinsttutionnelie {CII)

Syt du mbcuril mocied

Défintion :

LA plabangon reTTLEsutcnE e i
crdla ST eTHNe dRTE o LT
tatations drs dex domesnes e b micurd
maciale, o firedgraton f < o formaton.

o i e B e A by . 5 B, s T e i T BT

Les structures
Dicizics da mizs sz placs
ok meicnol da pikemgs O 2017 porlaz corzalars
[N ———
DEFR, DFLDFJF
sz ntional O
e
Lwwcmen b baees
CHFAS, 5 B,
HEFML SEM,
....... 2 e, i PR Y

Le mandat et les objectfs

= Pournrs ds di I collabornsom T La wt

- Hrmomizar ez Az snTy auan optmes las Smacihoes tan

;: e
e Olijacti -
Oy LA —mitiors la chonoss dimigrosion, parmes 1 iz durble aa
e N S Ir I"'El P P - —
K
iyl T - Vsl les manm ot las o duas oenas d asbnsn da moniiny gl
o 7 - i e i

L e . L T e i G 3 R

... et de quoi dautre la Cll nabionale s'occupe-t-elle encore 7

vl sl W G

i
Y ] S e
E centre da e
'”_"'_'_ urpdEne
it | mational et {SiE)
2 M 7
R e i Mot B, Moo 15, 5 B, e Rt

Journée Cll du 29 septembre 2022

Page 5




La Cll nationale n'a pas la competence de donner des
directives !

T sont crnxttou Jes octiviee
du commmcntion g 2o
mmizes mu premar gl

~ diraloppar la 2ok powar
- plotnge duproceszus

— ormmme son o

oo g 7 o B e BB, o barhomemy 4. 357 B, i e S e

D&fi - mise en ceuvre dans les cantons.

Chague canten
mmprvpm

poe =

m\x

P e 5 i S B i 5 i iy 5 5 B bk

S 3 e i TR

Comment les thémes pertinents pour ka Gl parviennent-ils 3
Téchelie nationale 7
e
maly
-
e — th l{__\ dem thicms rpament sccsems
[ i PP il B w
Mﬁt::.-’.‘-, ) ﬁ i ¥ NP, ORI, Buma cascred
A ; DisTribaser
».%-_- e acTivemenT leg
e = .
Ectange drdonmtos o
Egana R 2 Rxenmen
Mubgbenimur
S 2 P, R —

Projets CIl 2021-2022

P g e e . e 4 b by 4 53 e i

S s i 3

Projets Cll 2021-2022

Les droits anz presmations des assurances sociales des refugies et des
pemmsldmnsuﬂmpmvﬂu mm&lﬁm

- Criaruma boss pouruza oo in raz lax -

- Scumsirias sz de o O doms lese icotion [p. ax pardas paides ez daz
Extz da commils)

- Diralopparde: mans: sppepmia: paspremnacecsls didepe oo la
asplomes

‘Employahilie
- Erud da foisokiis surls dirloppamant du concepr d smpombin
- Usprospe du e cleia ln phasroia rhale dimsenesptparsgi sarle plan
instnsiorral et dadsitln nute du lo procidus.

b 5, TR —— S e i, T T

Promotion des compétences de base —

*  Situation da dGpart

= Micdionetobjecis duprojat

»  Réalication tu projat

»  Résalo ot recommmandaticns

*  Prochaines Giapes

P e 5 i S B i 5 i iy 5 5 B b

interfaces et qualité

=)
4

S 8 e i TR

Journée Cll du 29 septembre 2022

Page 6




Situation de depart

*  Enimis snvigasurds la LFCo & 1.01.3017
*  Encoumgemans Promotion 485 COMpEEnoes g8 bass des adubss 3
FIOgrammRs CAnTnmY

*  Emergence de nombreises guesions, prindpacment ax mnifces
aveC d'mims loic
La plus grands confizgon se sine enms ta LPCo et LET,
FRCTRCTEVEmanT anms.

*  Progroosmes CAnmem ds Promotion das :::npé:nmn:dn bass

des aduline (LFCo jSEFF])
*  Programmmes d$mtSgretion cantrmm e [LET ; SEM)

* Mz it Ioic et parsnairs OO privoient sgalemerns (1s cas
Gcnéansimpti Ia iz ‘ = s Desa M
nivemmidadn ot camoaal
P s e e i o A, R 5, VI e, s o e e o i 455955

Situation de départ

*  Infrfaces & clarSor avec fous las pasisnsims (non seultmers

L qualith n'ect pas [EOms 61 vRCUS parmutds L mims meamide:
atat decs Heu et ideneificasion to becoin

*  Acconierls concibiin pourcsts Simatique aumds dat FArETATG
T, regrouper lis COMmpPEtRncas, wiiser las SyTargies

% Idas d'un proet CI:

*  Adoption du concept dutla A In séance dugrnups de ploags de
Adcamine 3020

+  Codirection tu projet SEM [ SEFRI

B s . 1 S 5 e KL bng 4. T R, i Beilen e A

Questions pour le mandat — sous-projet a «interfacess

Hivemicantrmal

* i sont les Actears BrpligquasT

* | Commany foncionnantiis ancemtda

*  Aquelics imeriaces v a-t4l deda configon 7

Miveaufadam: L

*  Quirdglo. respactvamant fnmnce, qla:i:\.rubmi.: qualicz BEsas
lageles ot pourgquals groupes cbies T

Questions pour le mandat — sous-projet a anterfacess

Sohrions pocdhics:

*  Cormment regler ez Tesponsaniits pouTaviter 185 Zanes
dincerinade T

*  Proposiiondiums [ou phesisures) varisms,| =] pourls mpresertion.
schimariqus des Tesponsaiiits m rivem fa

*  Fecompmemdasions surla base das analyses

*  Raupmicencvion schimatigus da L sitmsonties responcabdisic
.-
A
P a3 e e 455 b g 4 o b e e, 02 i . et £ e B i 5, 57 S i St 3 e, T
At
P 4 e
e . e 3 z
Questions pour e mandat — sous-projet b aqualités Réalisation du projet - g
- Quals = e qualls Shsresion de 1a quaks sone apmiguss
dans I promotion des commpaknoes de base dams lus careons 7 Enqute aupras des
- Surlabacs do lanaiysc do la sieton, dos obstacks, mangaos ou
pratiquac corsmdicnime pauvars-dc S iderfias T
- gusls canions, moddles ouAspects partels da 1a pratiqua de
prommotion perrent-is S idartifias commme ta bons exammas (myane
mbunm:[:u:lonm:d.‘assmqluﬁin:dﬂ liiminpp;m? m AUPrEs HeE
prestatalres de fomation
Pl a3 e et e S5 b . P, e e T e e e, SR P v 3, v s R e T by 4 e, S

Journée Cll du 29 septembre 2022

Page 7




Résultats et recommandations — sous-projet a «interfacess

1. Adopmrdim s actfde la OO nationsls dares 1s promotion des
COMPEtRTCRs 46 DasE
2. Misoximphguerles confrences Etercaronaias
3. Péalizerat pubicrims reprcansyion sendmatine des
Sporsabifs

™
4. Pegroupsriss & stmoyens A nivesn cartonal
5. Gamntrniags echangs praigue M parsments dans les
CapiDns
6 Viériferst consoidarla ligisiation canmonals
i - e e i T

Résultats et recommandations — sous-projet b aqualités

1. Paworerls dislogie ot las echarges ourls qualis & divers nimsr

2. Domnerdes mpsions pourks développ 1 oquastis

2. Davelopperdss TeCoImrArdations poIrdes aXigenoes mEimses
nasiomales Gt souteniTias lahals pourles prasmms di formanon
Cortimam tuodta camoaal

4. Eabomerunoonoep: naonsl pouria formion |continus| das
GTERignaTT

5. Uicaries ACCES GIESTATSS MUY ETOUpGs cihiss 6T développeruns
offrs & bas sauil

e £ 8 S s ey B ey 3 507 R miai e ca e T

Prochaines étapes

= Autorne 3022

Information des partenadres Cllau
nifvemu national ot dans los oantons

b e S YT

hitps/fwawwiiz.chide/

Journée Cll du 29 septembre 2022

Page 8




2.3« Développement du pouvoir d’agir »

Mme Mélanie Peter, Professeure HES associée, HES-SO Valais-Wallis, Sierre
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> Préalable au DPA
La construction concréte du probléme avec la
personne |a plus concernée.

Faire avec = négocier avec la personne une
compréhension commune du probléme.

On cherche ainsi a repérer I'obstacle concret qui
empéche d’agir ici et maintenant.
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= Un exemple de prise en compte de I'expertise de la
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> Un exemple de prise en compte de I'expertise de la
personne : https: / /www.artias-participation.ch/
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> Postures, positionnement, accompagnement 7?7

« La ture defini re de s'acquitter de sa fonction
{ou de te san C'est necessairement wn choix
personne! relevant de 'effique. La posture d'accompagnement
suppose ajustement et adaptation & la singularite de chacun,
gcouelli en fant gue personne. Elle suppose une competence
a passer dun registre & un aufre. [.]. Par la posiure
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(Paul)
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l'exercice de sa professions (Le Bosse)

Haw80, =2
JEg o

> Postures, positionnement, accompagnement 7?

« Le terme accompagnement. (... a progressivement envahi
le champ du travail social, remplacant parfols les notions de «
suivi . & d'aide » il fait partie du processus de lintervention
sociale mais nen est une partie, contrairement & une
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Il saght molns de =soulagers (visée caritative), de egueérrs [visée
meédicale) ou de adénoncers (visée politigue) gue de contribuer &
créer les condlflons pour que les personnes «e’afranchissents
de la souffrance.

S'anranchir = franchir un obstacle

Le plus souvent ['obsiacle comprend 3 la fols des dimensions
structurelles et personnelies.
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> Comment contribuer a cet
affranchissement ?

En soutenant le développsment du pouvoir dagir
perzonnel et collectif.

Concrétement cela passe par un déplacement de la
posture professionnelle -

Mi policier, ni sauveur, ni militant mais passeur !
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> Les différentes postures selon Le Bossé
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= En conclusion
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ManceUve 3 130U au professlonnel iz, | st Nuie o2 voulol faire ou DPA.Ga ne
méneralt qu'a Mimpulssance (du professiomed et de @ personne accompagnae).
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Has o =2 Hassn/ =2

u L]
Hos tof == Hag&n =2
ioe o iGE @
> Références citées > Pour découvrir 'approche
= Le Bossé, Y [2016) Soutenir sens preserive © Apergu synopligue de Mapproche ® Le Bossé, ¥ [2016) Soutenir sans prescrine : Apengu symoptigue n‘m’ﬂnumr_‘mfm.mr
centrée sur b développement du powwoir d'agic des personnes el des W,cmck:l”mgn;ﬂpnumrdnsvdﬂpﬂmwmmmlmmwug— OPA-FC).
collectivités ([ DPA-PC). Editions Ardis. Editions ju
- Paul M. [Z020). Lo démarche d'sccompagnement : Repéres méthodolagigues - Jomffiwy, C {voms la dix. ds). (2018}, Développement du powvoir d'agir des persomees i
&l ressources théorigues [2eme [1& &d. 2016]) ). De Boeck Supérieur des collecnfs. Une mowvele approche de |'tmervennon sociaile. Editions de 1’ EHESP.
PnnaLB {2018). l"owm'rd"pa:dr;w In Jomffray, © t:wsl.tdrg] (2018). - Siia intarnet de I" Association swisse DPA-PC : bops: \dpapornisie ch
ment Gl POLVeir @ I des personnes e ges collectif. Une nowaelle z Erangaise AndaDpa:
apwa?%edﬂ ‘intervention tociale. ns de "EHESE. i ol A z
» Ricosur P (1990). Soi-méme comme un quire. Edition du Seuil ) x ﬂt i mﬂn o s.m-hd",‘\ . hmwa'mh
~ Soulet M-H. (2005). Une solidarite de responsabiiization * In Jon. J. (Sllbli . y o v
dr de). (1005). La trvaii Social en débai]1]. Edition La découverts Dot s e i [

Merci de vobre attention.

wpssunyerytes
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24  « La posture professionnelle, entre aide et contrainte »

Dr. Johan Rochel, co-directeur Lab for Innovation Ethics, Zurich

Conférence Cll Valais

«Posture professionnelle:
entre aide et contraintes

g Gestion des attentes
Introduction

Lin profiéme bien posé ast un probidme 3
M oS

H. Poincaré

ethix . ethix -
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Boussole

Lalibert:comme protection

‘comtre |3 domination

- Concepiion redatonnele

- [Protecon contre des interférences artitraires.

- AIitTRire EXeTns par LAt/ entmepises  ingvigus

- MEessité de pEnNe & COMPIE s IErsts des personnes
concemees

ethix Codection Miarsihe- Tapabor

I s
Beneficiaires Collaborateur/trice ‘ ,
Demande de liberté Dein situtions gistinctes
- Sentiment de perte de contrdle sur sa vie - Collaborateur;trice indiviouel/ i
- Soumis aus decisions prises par &' autres personnes - Cadre/management
- SOUMES 3 Uk « SYSIEME »
Cadre reglementain
(Capacite 0" agir sans étre doming - Nomes résultant de choix politiques
- Capabilités nécessaines 3 1a responsabiisation - Logigue de « mise en EUNTE « mEcanigue
ethix . ethix e

Collaborateur/trice ‘ ,

Mise BN (BINTE MECANiquUE renforcée par itilisation outis d'analyse hasés sur

les gonnees

- Mise en Sonnees des parcours de vie et de 1a - perfomance » (et done du
meritz]

- Analyse quantitative et 3 terme, prédictive

- Exemple systEme de GEtection des Fraudes « Systeem Risico Indicztis = en
Hollande en 2020

athix -

Collaborateur/trice t ,

- Agir en cohierence avec ses valeurs persannelies, sans £1 doming par
3 higrarchie et sans Stre Sorase par les narmes régementaines.

Demande de liberté

- CONSErVET une marge daction pour une rencontre humaine et porteuse
e SEns pour les dean pamies

- DEvEIDPPEMEN: POUNDIT 3'agir (=> Mme. Petar)

ethix o
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Réeit

Plusieurs discours sticturants

d)  Pression financiens generalisee = uilisation d'un argent public rare frécit de |3 crise
&t/ou des principes de bonne gouvemance)
b} Récitsuria capacis o manché o ravail 3 iIMBgrer ies personnes
©)  Rédtsuria capachs ¢ oe Fenvie] des personies 3 participer 3 13 vie en socécs
) Volonte et possibilite o aider les personmes (anthrapologie de I personne humaing)
Cas 500UTS Nt e fFets diFRTRNLS ST les capabilités des acteurs (=> frames namatiy
Stis A ethix i
e £ £
Un exemple de recit en mouvement
Riits depelitiaue s ake Bdcits de gestion pubiigae Eibats ind idueis
Staty qoo -4 REC
* Emgini = powr chacun * Emplel =3 emiz * Empils = sl ende
Wanchi fu travail Frincipes de bonae gomwemance - Rl il * Tranail = 5l cavie, non sbmmain: * Tareall = poar chacsn, § la fais
Sodéss deTBat & s o mEnt BON-THTERER: £ TR
e Motwatia, aspiratian Mayzns de sebsistanoe © Mayels de Sabdistiace - hase * MoyeE O SERSHANMG: - BsE
Etat de deit Mion sile/ ma pastes * Recomnaissaace sodale = Indiépeadante ds travail ségesdane a trwl
pe Eronomicie travall salaire * Recosnaissaace seclale = * Recomuissance sodale - wral
Coup du series. volomé g Tt |a sacsent
Ive stise meat - sl
athix i ethix oo
et que Re REC !
=2 U g * alear paur tavail rEmandn - Quansté ef types de tawau
* Piaweun sk du Sl . -
* Conditionrel Lis ides sk e . -
= Wb 2l ren v e i) .
- Dl da & 5 d'um namats = Difféments niveam de
el et T sar la volopsé imdmideeile moaMaassanor sociale
ethix - e
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F Pette. Srpotiamisme: ane Séan de i Mbard ot i
pnuememant NEF Essals [2004)

KL Zioh, Srsalr Wi imteipanr v der
enwadngr mofitiofe ang sfascfie Fager(2021)

Béndficiaines Service management
‘weilier 3 ene reidon Do dess espaces de débat ser
d'empathie Ie: = poumual = des palfiques Dot bt slmitois okl
Expérience de perste de Pabliques £ les redts demandes wers s arganes
vale digroraace e priftiques.
Tenfarement capacte Rnlkommes dn v {piems lonjonss Intervenir dans le débat pusiic
'acmon collectve (analogie s ooy
dfense g pabenes, Identifer et ilser es inerstices
de: man v
ethix i
Merci a tous !
Questions 7 Commentaires 7 Emies 7
aww ethicch
Ioghoiathin ol
ethi= -
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