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Coordinateur Cll (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator ,
Répondant Cll adulte / erwachsener 11Z-
Ansprechperson

Le case management est approprié a la
situation (résultat table ronde ou assessment)

Coordinateur Cll (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator ,
Répondant Cll adulte / erwachsener 11Z-
Ansprechperson

Le case manager est désigné par le team des
répondants Cll. Le case manager est un
répondant CII.

Case manager

Le case manager rencontre le bénéficiaire.
L'objectif est de co-construire le plan d'action
en vue de la réinsertion sur le premier marché
du travail. Il est basé sur les pistes d'action
prévues a l'issue de la table ronde/de
l'assessment

Coordinateur ClI (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator

Validation du plan d'action par le coordinateur
ClIl / bureau ClI

Si le plan d'action n'est pas validé, le
coordinateur Cll / bureau ClII propose d'autres
pistes d'action en vue de corriger le plan
d'action.

Case manager

Le plan d'action est mis en oeuvre, étape par
étape, en s'appuyant sur les ressources
retenues lors de son élaboration.

Il est piloté / suivi par le case manager

0 Logiciel Cll / 11Z Software (C1I001)

Ej

« Situation complexe

» Résultat "table ronde" ou résultat
assessment

 Plan d'action

* "Fiche ressources"

[ Situation complexe

[8 situation complexe attribuée & un case
manager

0O

« Situation complexe : dossier,
documents d'annonce de situation,
tout document pertinent

+ Bénéficiaire / ses ressources

» Catalogue des mesures des
partenaires ClI

» Contacts entreprises des partenaires

Cll

» Mesures placement

* Médecin généraliste

* Médecin SMR

* Organisateurs de mesures de
réinsertion

» Modele de plan d'action

[A Plan d'action co-construit et signé
(validé/accepté) par le bénéficiaire et le
case manager

[ Plan d'action
[A Validation
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Coordinateur Cll (régionaux et thématiques) / D
6 \ Regionalier/Thematischer-Koordinator

Case manager , Team des répondants Cll /

Non  Team IIZ-Ansprechperson

* Plan d'action
» Résutat(s) de la(des) mesure(s)

Points de
situation
En cours de mise en oeuvre du plan d'action, [ * Point de situation
deux types de points de situation :

1. le case manager et le bénéficiaire se
rencontrent pour faire un point de
situation / un bilan intermédiaire de la
mise en oeuvre du plan d'action

2. rencontre entre le coordinateur Cll et le
team de répondants ClI - point de
situation sur I'avancement de ces
dossiers. Ces rencontres sont
trimestrielles ou au besoin

A chaque point de situation avec le
bénéficiaire, le case manager vérifie la validité
de la procuration. Le cas échéant, il en fait
signer une nouvelle au bénéficiaire

Case manager , Team des répondants Cll / Points de situation
7 \4 Team lIZ-Ansprechperson D

Tout événement ayant un impact sur le

G hmt plan Est-ce que le plan d'action doit étre adapté / plan d'action
action ? complété / changé en fonction des constats

. t . Décision sur le changement ou non du
effectués jusque Ia ou en fonction d'un nouvel @ 9

- : - lan d'action
événement / une nouvelle information ? P

Non

¢ Case manager
8 . .

Est-ce que toutes les étapes du plan d'action
Plan action~_ ———  on été menées a bien ?
erminé ?

Oui

o Case manager 0 . Dossier

* Le bénéficiaire réintégre le premier * Points de situation

Résultat & marché du travail. * Résultats des mesures
Bilan de sortie ou * Tout autre élément pertinent

* Le bénéficiaire est pris en charge par un :
autre dispositif, l'insertion sur le marché
du travail n'étant pas directement
possible.

[@ Bilan de sortie

Le case manager établit un bilan de sortie a
destination du bureau CII.

Le bilan est saisi dans le logiciel ClI

Chargé cantonal de Cll / Kantonaler l1Z- Dossier
10 |V Beauftragter O

Cléture de la Le dossier est cloturé
prise en charge

[B - Courrier au bénéficiaire
* Dossier archivé
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