
Table ronde (TRO) (CII102)

    

1

Début

Annonce de situation complexe CII (CII100.10)
Annonce de situation complexe CII (CII100.7)

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Médecin SMR / RAD-Arzt
Le coordinateur régional / thématique convoque les 
personnes concernées (voir instruction) à la TRO. Si 
il y a nécessité d'obtenir des clarification médicales, 
le médecin SMR se met à disposition du 
coordinateur CII (régional / thématique)

Instruction de travail table ronde (TRO)
Annonce de situation CII
Courriel en retour du SMR
Instruction de travail Table ronde (TRO) (CII300)

• Convocation (date, horaire, lieu, 
personnes présentes)

• Documents de l'annonce (dans 
programme CII ou envoyés)

2
Présenter la
situation et
échanger

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator , Répondant
CII adulte / erwachsener IIZ-Ansprechperson ,
Répondant CII jeunes / jugendlicher IIZ-
Ansprechperson
Collaborateur "terrain" annonceur / Frontmitarbeiter

• Le coordinateur thématique / régional anime la 
TRO et désigne une personne pour la rédaction 
du PV

• Le collaborateur "terrain" présente 
succintement la situation et les questions y 
relatives.

• L'équipe de la TRO discute de la situation

Tous les documents relevant de la situation

• Informations complémentaires et 
échanges sur la situation présentée

• PV de la TRO

3

Décider de la
prise en charge

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator , Répondant
CII adulte / erwachsener IIZ-Ansprechperson ,
Répondant CII jeunes / jugendlicher IIZ-
Ansprechperson
Collaborateur "terrain" annonceur / Frontmitarbeiter
L'équipe de la TRO définit la prise en charge 
adaptée, en suggérant les premières actions

Assessment (CII104.1)
Case management (CII101.1)
Coaching ORP-CMS (CII103.1)

• Documents relevant de la situation
• Résultat des échanges en TRO
• Typologie CII
• Grille d'évaluation
• Documents CII jeunes - Grille d'évaluation

Options possibles :
• Assessment
• Case management CII
• Coaching ORP-CMS
• CII réseau
• Suivi par un autre dispositif institutionnel 

(AI, CMS, ORP, etc.)

Propositions émises par l'équipe de la TRO

4
Saisir les

informations et
propositions

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Consigner les décisions dans le PV de la TRO, qui 
est validé par tous les participants lors de la séance. 
Le coordinateur régional / thématique le dépose 
dans le logiciel CII et le diffuse par courriel aux 
participants à la TRO

Modèle de PV TRO 

PV de la TRO rédigé et diffusé

Logiciel CII / IIZ Software (CII001)
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https://www.vs.ch/documents/211478/953413/202203_Instruction+travail+TRO.pdf/1d4a0b15-ce69-b107-05fb-8ffbfdf9f505?t=1647868155447
https://www.vs.ch/documents/211478/877829/Annonce+de+cas+au+bureau+CII/2761c00e-4c99-4139-b35c-eee1167029ef
https://www.vs.ch/documents/211478/877818/Typologies+des+cas+CII/881d0fcb-4fb0-4d4e-b50e-21497c96710c
https://www.vs.ch/documents/211478/877829/Grille+d%27%C3%A9valuation+de+la+prise+en+charge/19de72c9-fd0b-46c2-a04e-a1924355cdb9
https://www.vs.ch/web/sfop/documents-d-annonce


5
Restituer la
synthèse au
bénéficiaire

Répondant CII adulte / erwachsener IIZ-
Ansprechperson , Répondant CII jeunes /
jugendlicher IIZ-Ansprechperson
Collaborateur "terrain" annonceur / Frontmitarbeiter
Les collaborateurs désignés lors de la TRO 
rencontrent le bénéficiaire et procèdent à une 
restitution de la discussion et des actions. En cas de 
case management CII, le case manager participe 
aussi à la séance pour assurer la transition

Synthèse de la prise en charge adaptée et des 
propositions d'action
Bénéficiaire informé

6

Accord 
bénéficiaire ?

Répondant CII adulte / erwachsener IIZ-
Ansprechperson , Répondant CII jeunes /
jugendlicher IIZ-Ansprechperson
Collaborateur "terrain" annonceur / Frontmitarbeiter
Le bénéficiaire donne-t-il son accord ?

Rapport avec les informations pertinentes et les 
actions prévues
Logiciel CII / IIZ Software (CII001)

Décision bénéficiaire

7
Mettre en oeuvre

les actions
décidées

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator , Répondant
CII adulte / erwachsener IIZ-Ansprechperson ,
Répondant CII jeunes / jugendlicher IIZ-
Ansprechperson
Collaborateur "terrain" annonceur / Frontmitarbeiter
Activer les mesures décidées

Coaching ORP-CMS (CII103.1)
Case management (CII101.1)
Assessment (CII104.1)

• Tous les éléments du cas
• Typologie des cas
• Ressources à disposition (mesures)

• dossier fermé CII complexe -> réseau
• Suivi par un autre dispositif institutionnel 

(AI, CMS, ORP, etc.)

8

Clore la situation
TRO

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Motifs de sortie :

• Reprise d'emploi
• Manque de coopération
• Autres (maladie, déménagement)
• Suivi par un autre dispositif institutionnel (AI, 

CMS, ORP, etc.)
• Suivi réseau

En collaboration avec le bureau CII, le coordinateur 
régional / thématique modifie le statut de la situation 
dans le logiciel CII.

Suivi du dossier
Informations pertinentes 
Logiciel CII / IIZ Software (CII001)

Dossier clos

9

Fin

Oui

Non
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