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«..und raus bist du!»

Nulltoleranz gegeniiber Mobbing unter Kindern

Streifiicht

(hs) Mobbing ist auch in
Schulen weit verbreitet.
Hiufig sind Eltern ratlos
oder schauen weg, die Er-
zieher reagieren iiber-
rascht, wihrend die Opfer
oft die Schuld bei sich su-
chen und zunehmend in ei-
ne soziale Isolation gera-
ten. Im folgenden Beitrag
erklirt die Psychologin
Therese Zenhiusern die
verheerenden Auswirkun-
gen von Mobbing und gibt
Eltern und Erziehern wert-
volle Tipps zur Unterstiit-
zung.

Wer kennt sic nicht aus seiner
cigenen Schulzeit — dic kleinen
Streitercien im Klassenzimmer
oder die Hinseleien von Mit-
schiilern/-innen auf dem Schul-
weg? Es ist normal, dass Kinder
manchmal miteinander streiten,
und ¢s ist wichtig. dass sic ler-
nen,  Konflikte  untereinander
auszutragen. Etwas ganz ande-
res ist es. wenn ein Kind oder
Jugendlicher immer wicder von
Klassenkameraden/-innen — sys-
tematisch und konsequent er-
niedrigt, ausgegrenzt und bloss-
gestellt wird, und wenn das be-
troffene Kind den Schikanen
ohnmiichtig ausgesetzt ist.

In solchen Fillen spricht man
von «Mobbing> (engl.: mob =
Pébel). Beim Mobbing handclt
es sich um cinseitig ausgeiibte
und lang anhaltende Gewalt. Im
Unterschied  zu - aggressivem
Verhalten richtet sich Mobbing
immer gegen ein bestimmtes
Kind (gelegentlich gegen meh-
rere). das als Zielscheibe dient
und von anderen  Kindern
grundlos gequiilt wird. In viclen
Fillen greift das Mobbing im-
mer weiter um sich, bis manch-

Mobbing an Schulen ist zum ernsten und gleichzeitig alltiglichen Problem geworden. Aber man kann etwas dagegen tun.

mal dic ganze Gruppe/Klasse
mitmacht. Typisch fiir Mobbing
ist, dass das Opfer mit wenig
oder gar keiner Unterstiitzung
rechnen kann.

Viele Gesichter

Gemobbt wird auf ganz ver-
schicdene Art und Weise. Es
gibt handgreifliche  Schikanen
(Priigelcien,  Hicbe,  Kniffe
usw.) und scelische Schikanen
(Beleidigungen,  Hinscleien,
Drohungen. Geriichte und Lii-
gen verbreiten usw.)
Oft sind dic cinzelnen Handlun-
gen fiir sich genommen nicht
besonders schlimm. Zum Psy-
choterror wird dic Summe der
Gemeinheiten. die viclen klei-
nen und grosseren Vorfiille.

Die Opfer schweigen

Betroffene Kinder und Jugend-
liche schidmen sich oft und
schweigen, weil sic befiirchten,
noch mehr im Anschen der an-
dern Kinder oder auch der El-
tern und Lehrer/innen zu sin-
ken. Sie glauben. dass sic in der
Lage scin sollten, ihre Probleme
alleine zu losen. Viele Kinder
haben auch Angst vor Vorwiir-
fen und Ratschligen der Er-
wachsenen. nach denen sie sich
noch schlechter und hilfloser
fiihlen. Manche Kinder haben
Angst vor den Titern/-innen.
die dem Kind mit noch mehr
Schikanen  drohen, wenn es
iiber die Vortille spricht. Es gibt
Kinder, die die Schuld bei sich

suchen, glauben, dass mit ihnen
selbst etwas nicht stimmt. An-
dere Kinder wollen nicht als
iiberempfindlich. als hysterisch
oder gar als «Petze» dastchen.

Mobbing macht krank
Mobbing kann zu daucrhaften
personlichen  Problemen  im
Verhalten, zu Stérungen in der
Entwicklung und zu gravieren-
den  gesundheitlichen  Folgen
fiihren. Mobbing geschicht aber
hiufig im Verborgenen. Darum
ist es wichtig, auf mogliche Sig-
nale und Verinderungen im
Verhalten des Kindes genau zu
achten und  nachzuforschen,
was ihnen zugrunde liegt.

Korperliche Reaktionen: Kin-
der, dic tiglich feindsclig be-

Wenn Mobbing ein Problem ist...

Verhaltensregeln fiir Eltern

Wegschen,  Vertuschen,  Ver-
schweigen oder Bagatellisicren
sind die schidlichsten Fehler,
die gemacht werden. Gefordert
ist Zivilcourage!

Was tun, wenn Mob-
bing ein Problem ist?
@ Das Problem ernst nehmen

und das Kind unterstiitzen:
Die betroffenen Kinder brau-
chen die vorbehaltlose Unter-
stiitzung und Ermutigung der
Eltern. Lehr- und Bezugsperso-
nen. Oberstes Ziel sollte sein,
das Mobbing zu beenden.

® Zuhoren und Ruhe bewah-
ren:

Ermutigen Sie ihr Kind. davon
zu erzihlen und héren Sie ihm
aufmerksam zu. Uberlegen Sie
in Ruhe, wie Sie vorgehen wol-
len. Zu schnelles, uniiberlegtes
Eingreifen kann sich negatiy
auf die Situation Thres Kindes
auswirken.

® Die Situation kliren

Im Gesprich mit dem Kind
geht es darum. die Situation
moglichst sorgfiltig zu Kldren,
bevor man konkrete Schritte
cinleitet. Oft ist es sinnvoll, die
Ercignisse aufzuschreiben, da-
mit man konkrete Beobachtun-
gen zur Hand hat.

® Schritte gemeinsam pla-

it und dokumen-
tiert ist, was geschehen ist,

sollte man immer gemeinsam
mit dem Kind iiberlegen, wel-
che Moglichkeiten es gibt, das
Mobben zu beenden. Grund-
sitzlich ist das gemobbte Kind
nicmals fiir die Losung des
Mobbingproblems allein ver-
antwortlich. Wichtig ist. dass
man alle Schritte mit dem Kind
bespricht und mit scinem Ein-
verstindnis unternimmt. Aller-
dings sollte das Kind immer
davon iiberzeugt werden, dass
ctwas getan werden muss.

® Hilfreiche Hinweise:
Mobbingopfern hilft es, wenn
sic héren, dass sie nicht die
cinzigen Kinder sind, denen
das passicrt ist. Auf keinen Fall
sollte man dem Kind Vorwiirfe
machen oder Ratschlige ge-
ben, die es nicht umsetzen
kann. Solche Spriiche sind et-
wa: «Du musst dich wehren.
dir nichts gefallen lassen.» Das
weiss das Kind selbst, wenn
das gelinge. wire es nicht in
dieser Situation. «Schlag zu-
riick!» Oft ist das Kind unterle-
gen oder mehreren Angreifern
ausgesetzt. «Die haben dich
nicht ohne Grund geirgert.
Dieser Satz gibt dem Kind das
Gefiihl, dass andere cs schlecht
behandeln  diirfen.  Niemand
darf das. «Geh ihnen aus dem
Weg.» Das hat das Kind be-
stimmt schon versucht. «Das
gibt sich schon von selbst, war-

te ab!» Ein schlechter Rat
denn abwarten bedeutet passiv.
also Opfer zu bleiben.

Nehmen Sic nicht direkt mit
der Titerin, dem Titer oder
deren  Eltern  Kontakt  auf.
wenn Sie vorher keinen hatten.
Beschuldigen Sie die Eltern
der mobbenden Kinder nicht.
Dic mobbenden Kinder sind
genauso in die Situation ver-
strickt wie das Opfer. Auf El-
ternebene  konnen  Sie  nur
durch  Zusammenarbeit und
gegenseitiges  Verstindnis ct-
was Positives erreichen.  ge-
genseitige  Beschuldigungen
wiirden die Situation nur ver-
schiirfen.

® Kontakt zur Schule aufneh-
men:

Sprechen Sie die Lehr- oder
Bezugsperson Ihres Kindes auf
die Situation an. Erkundigen
Sie sich nach deren Beobach-
tungen. Nicht immer wissen
Lehr-  und  Bezugspersonen
vom Mobbing gegen ¢in Kind.
Eltern sind hier im Vorteil,
wenn ihr Kind zu Hause davon
crzahlt. In diesem Punkt kon-
nen Eltern. Lehr- und Betreu-
ungspersonen  einander  infor-
micren und zusammenarbeiten,
um herauszufinden, was vor
sich geht. Vermeiden Sie bei
der Kontaktaufnahme mit der
Lehr- und  Betreuungsperson
Schuldzuweisungen. Bitten Sie

die Lehr- und Betreuungsper-
son darum, in der niichsten Zeit
besonders zu achten, wic es Ih-
rem Kind in der Klasse/Gruppe
geht. Wenn die Lehrpersonen
darauf nicht angemessen rea-
gieren oder sogar abwiegeln.
sollte die Schulleitung oder der
Schuldircktor  cingeschaltet
werden. Umgekehrt sollte die
Schule Kontakt zu den Eltern
aufnchmen, wenn eine Lehr-
person beobachtet oder vermu-
tet, dass ein Kind schikaniert
wird.

® Eingreifen:

Versuchen Sie.  gemeinsam
mit der Lehr- oder Bezugsper-
son nach Losungsmoglichkei-
ten zu suchen. Treffen Sie
Vereinbarungen iiber das wei-
tere Vorgehen und besprechen
Sie regelmiissig. ob sich die
Situation  schrittweise zum
Positiven hin verdndert hat.
Durch die Thematisierung des
Mobbings mit den Kindern,
durch konsequentes Eingrei-
fen und das Erstellen eines
gemeinsamen  Vertrags  mit
der  Klasse/Gruppe  kann
Mobbing aufgelost werden.
Wenn sich die Situation fiir
Ihr Kind nach ecinigen Wo-
chen nicht verbessert hat. be-
sprechen Sie mit der Lehr-
ader Bezugsperson. ob der
Beizug einer externen Fach-
person moglich ist.
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handelt werden, stehen unter ¢i-
nem extremen Dauerstress und
das macht psychisch und auch
korperlich  krank.  Typische
Symptome von Dauerstress sind
Kopf- und Bauchschmerzen,
Ubelkeit,  Schwindelgefiihle,
Durchfall, erncutes Einnissen.
Auch Appetitlosigkeit, massive
Schlafstorungen, Albtriume
konnen Auswirkungen sein.
Anderung im Sozialverhalten:
Das Kind trifft sich nicht mehr
mit Gleichaltrigen, verliert sein
Interesse an  Freizeitbeschiifti-
gungen und Hobbys. Es ist cin-
sam und isoliert. Ein Alarmsig-
nal konnen Schulingste und
Schulschwiinzen sein. Wird das
Kind vor allem aut dem Schul-
weg schikaniert, kann es sein,
dass es nur noch in die Schule
gebracht werden will. oder es
sucht sich einen neuen. oft um-
standlichen  Schulweg.  Auch
Unkonzentriertheit und
schlechtere Schulleistungen
konnen die Folge sein.
Psychische Warnsignale: Das
Kind ist oft traurig. dngstlich
und deprimiert. Manche Kinder
werden reizbar, cinige aggres-
siv, neigen selbst zur Gewalt.
Manche werden  iiberempfind-
lich gegeniiber Kritik.
Korperliche  Gewaltanwen-
dung oder Erpressungen:
Darauf konnen folgende Be-
obachtungen  hinweisen:  Das
Kind kommt mit zerrissenen Sa-
chen nach Hause, hat Verletzun-
gen, die es nicht plausibel erkli-
ren Kann, Biicher sind beschi-
digt oder Schulsachen kommen
abhanden. Das Kind verlangt
mehr Geld oder stichlt es.
Signale und Symptome wahrzu-
nchmen, ist ungeheuer wichtig,
man muss aber bedenken. dass
cinzelne Symptome auch Indi-
zien fiir ganz andere Probleme
sein  konnen.  Auffilligkeiten
miissen aber immer Anlass scin
herauszufinden, was der Grund
fiir die Verinderungen ist.

Therese Zenhiusern

Die  Autorin
dieses  Arti-

kels ist Fach-
psychologin
fiir ~ Kinder-
und Jugend-
psychologic

WB-
Wettbewerb
Die Gewinner

Mitte August konnten
kleine und grosse WB-
Leser/innen bei einem
«Spiele-Wetthewerb» at-
traktive Preise gewinnen.
Die Gliicksgottin hat nun
aus allen Einsendungen
die Gewinner ermittelt.

@ Spiel des Jahres:
Die richtige Antwort laute-
te:
Die Spieler schliipfen in
die Rolle als Monarchen.
Das Spicl des Jahres, «Do-
minion», haben gewonnen:
— Florian Stoffel
Visperterminen
- Jacqueline Summer-
matter, Brig
® Das Kinderspiel des
Jahre:
Dic richtige Antwort laute-
te:
Die Zauberlehrlinge su-
chen die magischen Zei-
chen.
Das Kinderspiel des Jahres.
«Das  magische  Laby-
rinth», haben gewonnen:
— Noah Bischoff, Visp
- Samirah Gruber
Grichen
— Jelle Imesch, Termen
® Trostpreise:
Zu gewinnen gab es auch
Trostpreise, niamlich fiinf
Ice-Age-Taschenlampen.
Es haben gewonnen:
— Sarah Perren, Zermatt
— Milena Kalbermatten
Niedergesteln,
— Anny Gsponer
St. German
— Anna Walti
Bettmeralp
— Mariel Wasmer
sperterminen
Dic Gewinne werden in
den nichsten Tagen ver-
sandt.
Herzlichen Gliickwuns

h!

Ausgewahlt
sl

@ Ratgeber

«Mobbing bei Kindern:
Erkennen, helfen. vor-
beugen»

Oft erfahren Eltern nur zu-
fillig von der schweren Si-
tuation ihres Kindes, wenn
es Mobbing zu ertragen
hat. Daher ist cs umso
wichtiger, die Signale rich-
tig zu erkennen, richtig zu
deuten und gezielt zu han-
deln. Dieses Buch von der
Psychoanalytikerin Dr. Jo-
Jacqueline  Eckardt  zeigt,
was Eltern tun kénnen, um
ihre Kinder zu stirken.
oTV

Briefe von Felix

Heute geht der Hase Felix
auf  Weltreise. In  dieser
Zcichentrickserie  wird in
Folge 1 gezeigt, wie der
Pliischhase zum Globetrot-
ter wurde:  Als  nidmlich
Felix die kleine Sophie aus
dem Riesenrad retten will,
schnappt er sich Luftbal-
lons und wird davongetra-
gen. Doch wohin es ihn
auch immer verschligt. er
meldet sich stets von unter-
wegs.

Auf KIKA. Samstag bis
Freitag. jeweils 18.40 Uhr.
eDVD

Das Hundehotel

(Hotel for dogs). In dieser
US-Komadie dulden Andis
Pflegecltern ungliicklicher-
weise keine Tiere im Haus.
Das zwingt sic und ihren
Bruder Bruce zu ciner
schnellen Losung. In cinem
verfallenen Gebiude finden
sie die. aber mit dem Hotel
fiir Hunde gibt es Arger...




,,-...und raus bist du!“

Null-Toleranz gegeniiber Mobbing unter Kindern

_Du hast aber einen schonen Pulli an! Ist der aus dem Rot-Kreuz-Container? Heute schon wieder den
Rot-Kreuz-Pulli an? Holt inr eure Sachen immer beim Roten Kreuz? Es miiffelt hier so komisch! Da
kommt wieder die Stinkerin! Dusch dich mal, iih! Es ist ja nicht auszuhalten neben der! Da setze ich
mich nicht hin! Die ist ja asozial! Hau ab!"

Ein Lob und eine Frage. Was kann daran schlecht sein? Sie kann ja ,Nein/” sagen. Was zahlt, ist die
Absicht dahinter. Alle sptiren wir diese Absicht und unternehmen nichts dagegen. Der Konflikt
verfestigt sich und das gekréankte Madchen beginnt an sich zu zweifeln. Sie wird mehrmals am Tag
duschen und an ihren Kleidern riechen. Sie wird Kopfschmerzen bekommen, unregelmafig zur Schule
gehen und vielleicht immer schlechtere Leistungen erbringen. Irgendwann wird sie vielleicht zur
Uberraschung aller psychisch oder kérperlich zusammen brechen.

Mobbing ist immer eine Form von Gewalt

Wer kennt sie nicht aus seiner eigenen Schulzeit — die kleinen Streitereien im Klassenzimmer, die
harmlosen Konflikte auf dem Schulhof oder die Hanseleien von Mitschulern/-innen auf dem
Schulweg? Es ist normal, dass Kinder manchmal miteinander streiten, und es ist wichtig, dass sie
lernen, Konflikte untereinander auszutragen.

Etwas ganz anderes ist es, wenn ein Kind oder Jugendlicher, wie dargestellt, Uber einen langeren
Zeitraum immer wieder von Klassenkameraden/-innen oder Gruppenmitgliedern systematisch und
konsequent erniedrigt, ausgegrenzt, blossgestellt und fertig gemacht wird, und wenn das betroffene
Kind den Feindseligkeiten und Schikanen ohnméchtig ausgesetzt ist.

In solchen Fallen spricht man von "Mobbing" (engl.: mob=Pébel). In der Schweiz wird dafur auch der
Ausdruck ,Plagen* verwendet. Beim Mobbing handelt es sich nicht um einen Konflikt zwischen zwei
Menschen oder Parteien, sondern um einseitig ausgelbte und lang anhaltende Gewalt. Im
Unterschied zu aggressivem Verhalten im Allgemeinen richtet sich Mobbing immer gegen ein
bestimmtes Kind (gelegentlich gegen mehrere), das als Zielscheibe dient und von anderen Kindern
grundlos gequalt wird. In vielen Fallen greift das Mobbing immer weiter um sich, bis manchmal die
ganze Gruppe/Klasse mitmacht. Typisch fur Mobbing ist, dass das Opfer mit wenig oder gar keiner
Unterstiitzung rechnen kann.

Mobbing hat viele Gesichter

Gemobbt wird auf ganz verschiedene Art und Weise. Es gibt handgreifliche und seelische Schikanen:
Kinder werden verprugelt, geschubst, gekniffen, bespuckt, mit Gegenstanden beworfen. Man nimmt
den Jugendlichen das Handy weg, versteckt seine Schulsachen oder macht etwas kaputt. Auch bei
den seelischen Misshandlungen gibt es viele Varianten: Beleidigen, hanseln, lastern, lacherlich
machen, aus der Gruppe ausschliessen, Geriichte und Liigen verbreiten, Drohungen, systematisches
Drangsalieren mit SMS-Botschaften, Blossstellen oder Bedrohen auf Internetplattformen (u.a. tber
Chat, manipulierte Bilder), sexuelle Belastigungen und rassistische Beschimpfungen.

Oft sind die einzelnen Handlungen fir sich genommen nicht besonders schlimm. Zum Psychoterror
wird die Summe der Gemeinheiten, die vielen kleinen und grésseren Vorfélle, die pausenlos
passieren.

Das Schweigen der Opfer

Betroffene Kinder und Jugendliche wollen meistens niemandem sagen, dass sie schikaniert werden.
Viele Mobbingopfer schamen sich und schweigen, weil sie befurchten, noch mehrim Ansehen der
andern Kinder oder auch der Eltern und Lehrer/innen zu sinken. Sie haben das Gefuhl, dass sie in der
Lage sein sollten, ihre Probleme alleine zu l6sen. Viele Kinder haben auch Angst vor den Reaktionen
der Erwachsenen. Sie haben Angst vor Vorwurfen und Ratschlagen, nach denen sie sich noch
schlechter und hilfloser fuhlen.



Manche Kinder haben Angst vor den Tater/innen, der/die dem Kind mit noch mehr Schikanen droht,
wenn es Uber die Vorfalle spricht. Es gibt Kinder, die die Schuld bei sich suchen, glauben, dass mit
ihnen selbst etwas nicht stimmt. Andere Kinder wollen nicht als Uberempfindlich, vielleicht sogar als
hysterisch dastehen, wollen keine "Petze" sein.

Mobbing tut weh und macht krank

Die Folgen fur Mobbing-Opfer sind gravierend. Mobbing kann bei den Opfern zu dauerhaften
personlichen Problemen im Verhalten und Stérungen der Entwickiung sowie zu gravierenden
gesundheitlichen Folgen fuhren. Oft leiden Mobbing-Opfer lebenslang an den Folgen ihrer
traumatischen Erfahrungen. Fir Erwachsene ist es oft nicht leicht festzustellen, dass ein Kind von
Mitschillern/innen oder Gruppenmitgliedern schikaniert wird. Mobbing geschieht haufig im
Verborgenen. Darum ist es wichtig, auf mogliche Signale und Veranderungen im Verhalten des Kindes
genau zu achten und nachzuforschen, was ihnen zugrunde liegt.

Oft kommt es zu korperlichen Reaktionen. Kinder, die taglich feindselig behandelt werden, stehen
unter einem extremen Dauerstress und das macht psychisch und auch kérperlich krank. Typische
Symptome von Dauerstress sind Kopf- und Bauchschmerzen, Ubelkeit, Schwindelgefihle, Durchfall,
erneutes Einndssen. Auch Appetitlosigkeit, massive Schlafstérungen, Albtraume kénnen
Auswirkungen sein.

Haufig &ndert sich das Sozialverhalten: Das Kind trifft sich nicht mehr mit Gleichaltrigen, verliert sein
Interesse an Freizeitbeschéftigungen und Hobbys. Es ist einsam und isoliert. Ein wichtiges
Alarmsignal kédnnen Schuladngste und Schulschwénzen sein. Wird das Kind vor allem auf dem
Schulweg schikaniert, kann es sein, dass es nur noch in die Schule gehen will, wenn es gebracht wird,
oder es sucht sich einen neuen, oft umstandlichen Schulweg. Auch Unkonzentriertheit und
schlechtere Schulleistungen kénnen die Folge sein.

Warnsignale sind psychische Veradnderungen: Das Kind ist oft traurig, &ngstlich und deprimiert.
Manche Kinder werden reizbar, einige aggressiv, neigen selbst zur Gewalt. Manche werden
Uberempfindlich gegentber Kritik.

Auf kérperliche Gewaltanwendung oder Erpressungen konnen folgende Beobachtungen hinweisen:
Das Kind kommt mit zerrissenen Sachen nach Hause, hat Verletzungen, die es nicht plausibel
erklaren kann. Blcher sind beschadigt oder Schulsachen kommen haufiger abhanden. Das Kind
verlangt mehr Geld oder stiehlt es.

Signale und Symptome wahrzunehmen ist ungeheuer wichtig, man muss aber bedenken, dass
einzelne Symptome auch Indizien fir ganz andere Probleme sein kénnen. Auffalligkeiten missen aber
immer Anlass sein herauszufinden, was der Grund fur die Verénderungen ist.

Nuli Toleranz gegeniiber Mobbing

Wegsehen gilt nicht — weder bei Gewalt noch bei Mobbing. Wegsehen, vertuschen, verschweigen und
bagatellisieren sind die verbreitesten und schadlichsten Fehler, die gemacht werden. Die Erfahrungen
aus der kinder- und jugendpsychologischen Praxis zeigen, dass Mobbingopfer ohne die
verstandnisvolle Hilfe und Unterstitzung der Erwachsenen nicht aus dieser Sackgasse herausfinden.
Die Tater/-innen missen erleben, dass ihr Verhalten auf keinen Fall geduldet wird, und die
Mitschuler/-innen oder Gruppenmitglieder, die die Schikanen beobachten, mussen zum Eingreifen
ermutigt werden. Gefordert ist Zivilcourage!

Wenn Mobbing ein Problem ist....

Das Problem ernstnehmen und das Kind unterstiitzen: Die betroffenen Kinder brauchen die
vorbehaltlose Unterstitzung und Ermutigung der Eltern, Lehr- und Bezugspersonen. Oberstes Ziel
sollte sein, das Mobbing zu beenden.

Zuhdren und Ruhe bewahren: Als Eltern ermutigen Sie ihr Kind davon zu erzahlen und héren Sie
ihm aufmerksam zu. Trotz des Wunsches, so schnell wie moglich zu helfen, sollten Sie in Ruhe
Uberlegen, wie Sie vorgehen wollen. Zu schnelles, untberlegtes Eingreifen kann sich negativ auf die
Situation lhres Kindes auswirken.

Die Situation kldren: Im Gesprach mit dem Kind geht es darum, die Situation mdéglichst sorgfaltig zu
klaren, bevor man konkrete Schritte einleitet. Oft ist es sinnvoll die Ereignisse aufzuschreiben. Es



passiert immer wieder, dass dem Kind nicht geglaubt wird, und da ist es gut, wenn man konkrete
Beobachtungen zur Hand hat.

Schritte gemeinsam planen: Wenn geklart und dokumentiert ist, was geschehen ist, sollte man
immer gemeinsam mit dem Kind Uberlegen, welche Méglichkeiten es gibt, um das Mobben zu
beenden. Grundsatzlich ist das gemobbte Kind niemals fiir die Losung des Mobbingproblems alleine
verantwortlich. Wichtig ist, dass man alle Schritte gegen Mobbing mit dem Kind bespricht und mit
seinem Einverstandnis unternimmt. Allerdings muss das Kind auf jeden Fall davon tiberzeugt werden,
dass etwas getan werden muss.

Verschiedene hilfreiche Hinweise: Es ist bestétigt, dass es den Mobbingopfern besonders geholfen
hat zu horen, dass sie nicht die einzigen Kinder sind, denen das passiert ist.

Auf keinen Fall sollte man dem Kind Vorwiirfe machen oder Ratschldge geben, die es nicht umsetzen
kann. Solche Spriiche und Empfehiungen sind zum Beispiel: "Du musst dich wehren, dir nichts
gefallen lassen." Das weiss das Kind selbst, wenn das gelénge, wére es nicht in dieser Situation.
"Schlag zurtck!" Oft ist das Kind unterlegen oder mehreren Angreifern ausgesetzt. "Die haben dich
nicht ohne Grund geéargert". Dieser Satz gibt dem Kind das Gefiihl, dass andere es schlecht
behandeln dirfen. Niemand darf das. "Geh ihnen aus dem Weg". Das hat das Kind bestimmt schon
versucht. "Das gibt sich schon von selbst, warte ab!" Ein schlechter Rat, denn Abwarten bedeutet
passiv, also Opfer zu bleiben.

Nehmen Sie nicht direkt mit der Taterin, dem Tater oder deren Eltern Kontakt auf, wenn Sie vorher
keinen hatten. Beschuldigen Sie die Eltern der mobbenden Kinder nicht. Die mobbenden Kinder sind
genauso in die Situation verstrickt wie das Opfer. Auf Elternebene kénnen Sie nur durch
Zusammenarbeit und gegenseitiges Verstandnis etwas Positives erreichen, gegenseitige
Beschuldigungen wirden die Situation nur verscharfen.

Kontakt zur Schule oder zur Betreuungsperson aufnehmen: Sprechen Sie die Lehrperson oder
Bezugsperson lhres Kindes auf die Situation an. Erkundigen Sie sich nach lhren Beobachtungen.
Nicht immer wissen Lehr- und Bezugspersonen vom Mobbing gegen ein Kind. Eltern sind hier im
Vorteil, wenn Ihr Kind zu Hause davon erzahlt. In diesem Punkt kénnen Eltern, Lehr- und
Betreuungspersonen einander informieren und zusammenarbeiten, um herauszufinden, was vor sich
geht. Vermeiden Sie bei der Kontaktaufnahme mit der Lehr- und Betreuungsperson
Schuldzuweisungen. Bitten Sie die Lehr- und Betreuungsperson darum, in der nachsten Zeit
besonders zu achten, wie es Ihrem Kind in der Klasse/Gruppe geht. Wenn die Lehrpersonen darauf
nicht angemessen reagieren oder sogar abwiegeln, sollte die Schulleitung oder der Schuldirektor
eingeschailtet werden. Umgekehrt sollte die Schule Kontakt zu den Eltern aufnehmen, wenn eine
Lehrperson becobachtet oder vermutet, dass ein Kind schikaniert wird.

Eingreifen: Versuchen Sie, gemeinsam mit der Lehrperson oder Bezugsperson nach
Ldsungsmdglichkeiten zu suchen. Treffen Sie Vereinbarungen Uber das weitere Vorgehen und
besprechen Sie regelmassig, ob sich die Situation schrittweise zum Positiven hin verandert hat. Durch
die Thematisierung des Mobbings mit den Kindern, durch konsequentes Eingreifen und das Erstellen
eines gemeinsamen Vertrags mit der Klasse/Gruppe kann Mobbing aufgelést werden. Wenn sich die
Situation fur Ihr Kind nach einigen Wochen nicht verbessert hat, besprechen Sie mit der Lehrperson
oder Bezugsperson, ob der Beizug einer externen Fachperson méglich ist.

Therese Zenhausern, lic.phil

Fachpsychologin fur Kinder- und Jugendpsychologie
und Psychotherapie FSP
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