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Ordonnance relative a la restriction du service universel dans le domaine des services
postaux et de paiement dans une situation de pénurie grave d'électricité - Consultation

Monsieur le Conseiller fédéral,

Le Conseil d’Etat du canton du Valais vous remercie de votre invitation & se prononcer sur le projet
d'ordonnance concernant la restriction du service universel en cas de pénurie grave d'électricité dans
les services postaux et de paiement,

Le projet d’'ordonnance vise a réglementer dans quelfe mesure la Poste doit maintenir le service
universel dans une situation de pénurie grave d'électricité. il vise également & informer |a population
a temps de toute réduction de la qualité du service universel dans le domaine des services postaux
et de paiement et d'éviter a la Poste d'étre sanctionnée pour non-respect du service universel.

l.e Conseil d'Etat soutient les modifications d'ordonnance proposées. |l tient toutefois a souligner
que les priorisations du service universel en matiére de services postaux et de paiement en cas de
pénurie grave d'électricité ne doivent pas se faire au détriment des zones rurales et périphérigues.
En outre, une communication préalable, en temps utile, des mesures de priorisation est
particuti@rement importante. La forme appropriée de communication devra a notre sens tenir compte
des différents publics cibles, notamment de leur niveau de compétence numérique et de leur
utilisation des technologies de l'information et de la communication.

En vous remerciant de nous avoir consuités, nous vous prions de croire, Monsieur le Conseifler
féderal, a 'expression de nofre considération distinguée.

Au nom du Conseil d'Etat
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