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Beratung fur Onlinesucht & Cybermobbing

Wir beraten und behandeln: Schwerpunkte der Beratung:
« Jugendliche * Onlinesucht

+ Erwachsene *  Gamesucht

* Familien * Handysucht

+ Schulen * Cybermobbing

* Gewalterfahrungen in Internet

Kontakt:

Isabel Willemse

isabel.willemse@zhaw.ch .
Tel: +41 58 934 84 37
www.zhaw.ch/iap/onlinesucht
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Qualitative Studie:

— 24 Familien

— mit 4-/5- und 6-/7-jahrigen
Kindern

— Interviews mit Elternteil und
Kind getrennt
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Liebste Freizeitaktivitaten

Playstation gamen

digitale Kindergerite

Tv schauen Objekte fernsteuern

gamen (Gameboy) fotografieren

zeichnen/bastelng ;.. .chauen
draussen spielen

s F Tiere/Haustiere
telefomelrenE L Eﬂ"‘Namen
im Zimmer splele Wil spielen
Musik machen

Spiele spielen
GAMES -

am Laptop sein
lesen Musik héren
DVD schauen Geschichten horen
mit Puppen/Autos spielen
am Tablet sein
auf dem Handy gamen

ZHAW Psychologisches Institut
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Digitale Aktivitaten
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digitale Aktivitat

ADELE
Digitale Aktivitaten - Motive

— Mehr als die Halfte:
— Angeregt durch das Umfeld
— Spass/Unterhaltung/Neugier
— Schlechtes Wetter/kalte Jahreszeit

— Knapp die Halfte:
— Ruhe/Entspannung

— Eine Minderheit:
— Langeweile
— Unterwegs sein

— Anziehungskraft visueller digitaler
Medien

— Einfacher Zugang

ZHAW Psychologisches Institut 10




Digital vs. traditionell

ADELE

ZHAW Psychologisches Institut

positive Aspekte digitaler Medien

Positive Aspekte digitaler Medien

Alltagsunterstiitzung fiir Eltern/Ruhe

lehrreiche Inhalte fiir Kinder/lernen/nachschlagen

Umgang mit digitalen Medien lernen/wichtig fiir Zukunft

gemeinsame Entspannung Eltern und Kind

sozial/Kontaktmdglichkeiten fiir Kinder [ ]
fantasiefordernd [ J
als Kommunikationsmittel [ ]
Entspannung fiir das Kind [ J
Gesprach Unterhaltung o
keine eine eine weniger die mehr eine eine alle
Familie kleine  Minderheit als Halfte als Mehrheit  grosse  Familien
Minderheit die die Mehrheit
Halfte Halfte
ZHAW Psychologisches Institut 12
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negative Aspekte digitaler Medien

Negative Aspekte digitaler Medien

DELE

inadaquate Inhalte/Inhalte dngstigen Kind-
stichtig machend/Abhéngigkeit

Streit/Aggressivitat:

isoli i ig Zwisct

Anspannung/Unruhe des Kindes |

Bewegungsmangel - .
weniger Fantasie/Kreativitat - [ J
Schlafprobleme- o
Kind wiirde mehr, wenn es kdnnte - [ ]
Kind nutzt es zu viel/verdrangt anderes- [ ]
Auswirkungen sind abhéngig von Dauer oder Inhalt | [ ]
fehlende Interaktion zwischen Eltern und Kind{ .
keine eine eine weniger die mehr eine eine alle
Familie kleine  Minderheit als Halfte als Mehrheit ~ grosse  Familien
Minderheit die die Mehrheit
Halfte Halfte
ZHAW Psychologisches Institut 13

Medienerziehungsstrategien

aktive Beaufsichtigung der Nutzung / Kontrolle

konsequent bleiben

ablenken / Alternativen aufzeigen

Verbot androhen

Eltern verwalten Gerate

Mediation

Zeitbegrenzung ansagen
Eltern versuchen Kind von digitalen Medien fernzuhalten
tiber schwierige Inhalte reden

Wecker stellen
» Losungsstrategie
* praventive Strategie

ZHAW Psychologisches Institut

ADEL

-

[ ]
L]
keine eine eine weniger die mehr eine eine alle
Familie kleine Minderheit als Halfte als  Mehrheit grosse Familien
Minderheit die die Mehrheit

Hélfte Hélfte

05.10.2018



Medienerziehungsstrategien

3 YouTube

ADELE

ZHAW Psychologisches Institut

Das hilft beim Abschalten

— Alternativen aufzeigen
— Zeitbegrenzungen friihzeitig ansagen
— Wecker stellen

ZHAW Psychologisches Institut
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ADELE

Medienregeln

Zeit-/Haufigkeitsbegrenzung

Regeln

@
]
e 00
[ ]
.
.

Regeln sind nicht fix

Kind muss nicht fragen ° . .

Kind muss fragen

Kind darf Inhalt selbst wéhlen

keine Zeit-/H4ufigkeitsbegrenzung [ ] ° ° [ ]

Inhaltsregeln

generelles Verbot

digitale Aktivitat

ADELE

-

[E—

Das sagen die Kinder zu Medienregeln

ZHAW Psychologisches Institut 18
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Medien zur Belohnung oder Bestrafung

«Wenn man zur Belohnung oder Bestrafung
ausschliesslich Medien nutzt, dann erhalten
diese einen ganz speziellen Stellenwert und
werden zu einem Machtinstrument. Das ware

fernab von der Grundsituation, dass Medien ein
Alltagsgegenstand sind, und ware so, als wiirde
man mit etwas zum Essen belohnen oder
bestrafen.»

Medienpadagogin Dr. Sara Signer

ZHAW Psychologisches Institut 19
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Vorbildfunktion der Eltern

«Insgesamt ist die Vorbildfunktion der Eltern
extrem wichtig. Die Sozialisation ist aus meiner
Sicht viel stédrker als Erziehung: die Erziehung
als bewusster Teil von Entscheidungen, was ich

als gut oder schlecht vermittle, und Sozialisation
als das, was in den meisten Fallen nicht
reflektiert ist, sondern so ist, wie es im Alltag
passiert.»

Medienpadagogin Dr. Sara Signer

ZHAW Psychologisches Institut 20
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Fazit der ADELE-Studie 2018

— Digitales fasziniert > Drinnen und draussen Spielen aber beliebter

— Soziale Motive - Grosse Geschwister und Eltern sind Vorbilder

— Kinder beschéftigen - Statt im Haushalt zu helfen nutzen viele Kinder Medien

— Nicht Lesen kdnnen - Touch-Screen und Sprachbefehle machen Nutzung einfach
— Sorgen der Eltern > Inadaquate Inhalte und Suchtgefahr

— Explizite Regeln - Viele Zeitkontingente bei audio-visuellen Medien

— Implizite Medienerziehung - Gatekeeper-Funktion in Sicht- oder Horweite

— Gewappnet fiir die Zukunft > Umgang friih lernen

ZHAW Psychologisches Institut 21
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MiKE

Medien | Interaktion | Kinder | Eltern

www.zhaw.ch/psychologie/mike
#mikestudie

ZHAW Psychologisches Institut
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M i K

Medien | Interaktion | Kinder | Eltern

Methoden Kinderbefragung

Grundgesamtheit: Alle Primarschiilerinnen und -schiiler der Schweiz
Stichprobe: N = 1’128
Befragungszeitpunkt: Marz bis Juni 2017

Datenerhebung
— 1.-3. Klasse: miindliches Interview durch geschulte/n Interviewer/in, n = 540
— 4.-6. Klasse: schriftlicher Fragebogen, n = 588

Ort der Befragung: Schulen — total 60 Klassen
— Interviews in separaten Rdumen durchgefihrt
— schriftliche Befragung im Klassenverband

ZHAW Psychologisches Institut
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Beliebteste Freizeitaktivitaten

Filme schauen

Gamen

Fahrrad fahren

Familie

Basteln/Bauen/Konstruieren

Lego spielen it Konsole gamen

Baden/Schwimmen
=

Draussen spielen

Haustiere/Tiere

Musik héren

Zeichnen/Malen/Fotografieren

ZHAW Psychologisches Institut
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. . . . MiKE
Mediennutzung in der Freizeit: Alter ="
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Selbsteingeschatzte @ T [
Medienerziehungskompetenz

Anzahl Eltern

0

gar nicht kompetent sehr koénpetentl
Eigene Medienerziehungskompetenz

ZHAW Psychologisches Institut
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GROUP
SWITZERLAND

MUl 2017

MUI untersucht das Mediennutzungs- und Informations-
verhalten in der Deutsch- und Westschweiz

Digital Natives
14 - 29 Jahre
"

" 7

Digital Immigrants
30 - 54 Jahre

Silver Surfer
55 - 69 Jahre

ZHAW Psychologisches Institut 29

WICHTIGKEIT DES SMARTPHONES

Nicht ohne mein Smartphone. Heutzutage ist ein Smartphone fur viele wichtiger als ein
eigenes Auto, ein Fernseher oder Schokolade.

® ® ©)

Ich wirde eher einen Monat
auf Schokolade als auf mein
Smartphone verzichten.

9 A
83% 70%

Basis: Smartphonenutzer

Ich wirde eher auf ein eigenes
Auto als auf ein eigenes
Smartphone verzichten.

9 9

o, s

Ich warde eher auf einen
Fernseher als auf ein
Smartphone verzichten.

4.

.
83%

ZHAW Psychologisches Institut
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L ]
media
use
index
2017
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Mobiles Internet

r\acﬁ Q.eﬁf:.i":f;ltionen gg:; 930/0 D + D
2014 81%
2013
2012

Digital Immigrants
30 - 54 Jahre 55 - 69 Jahre

a“ih

Y&R GROUP SWITZERLAND

ZHAW Psychologisches Institut 31

«Ich schalte mein Smartphone
auch ofter mal bewusst ab.»

Basis: Smartphonenutzer,
«Trifft (eher) zus

ZHAW Psychologisches Institut
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ZHAW Psy(

Quality Gaming And Multimedia Accessories

‘Search

Home > ies for iPad > iPad ies for Kids

PART #
upC:

E3 SHARE

> SELLSI

Fefe 77777 Unexpected

' Overview ' Features ' Specs.

PAD-POTTY
856777012977

BYE

2 Q

HEET » VIEW VIDED
DEMO

Top customer reviews

Condition(ing)

By Kristen Lowery on December 3, 2013

2-In-1 iPotty with Activity Seat for iPad

Ireally thought it worked great until | handed little Pavlov the iPad to keep him quiet in church. Yikes!

14 comments 1,921 people found this helpful. Was this review helpful to you? [ No_ | Report abuse

Parents can give children a comfortable and fun place to learn to use the potty with
the child-friendly iPotty from CTA Digital. This potty training seat features a special
stand to securely hold the iPad and safely entertain kids while they play with apps.
The adjustable stand can be rotated 360° to switch between horizontal and vertical
views and also includes a removable touchscreen cover to guard against messy

05.10.2018
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Chancen

— Vernetzung weltweit moéglich
— Zugang zu Informationen

— Unterhaltung

— Anschluss in Peergroup

— Spielerisches Lernen

— Kreativitat

— Flow Zustand

und Risiken

— Zeitfresser

— Onlinesucht

— Sinkende Schulleistungen

— Cybermobbing und Cybergrooming
— Gewalt/Rassismus/Hate-Speech

— Pornografie

— Einseitige Informationen, Fake-News

ZHAW Psychologisches Institut
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Medienkompetenz-Blumenstrauss

Gesprache
Uber
Medienumgang

Medienwissen/
-versténdnis

Technische &
Anwendungs-
kompetenz

Kritische
Reflektion von
Medieninhalten

Verantwortungs-
voller Medien-
umgang

Massvoller
Medien-
umgang

Genussvoller
Medien-
umgang

Kreativer
Medien-
umgang

ZHAW Psychologisches Institut

05.10.2018
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Massvoller Medienumgang

— Balance online-offline
— Mediennutzung und Schlaf
— Regeln erstellen

ZHAW Psychologisches Institut
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Schlaf

— Blaues Licht verzégert
Schlaf

— Monitore suggerieren
Tageslicht

— Keine Ausschittung
von Melatonin

- weniger Midigkeit

ZHAW Psychologisches Institut Bild: Otto Steiniger

38

05.10.2018
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Medienkompetenzforderung bei Kindern von 3-6

Ulla aus dem
Eulenwald

Von Eveline Hipeli
www.ulladieeule.ch

39

Aufwachsen in einer Mediengesellschaft

— Was ist das Leitmedium meiner Generation?

— Welches waren meine personlichen Leitmedien
beim Aufwachsen?

— Was war mein Lieblingsmedium als Kind und
Jugendliche(r) und warum?

ZHAW Psychologisches Institut
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Gesprache uber Medienumgang

— Was magst du am liebsten daran?
— Welche Figur gefallt dir gut?

— Mochtest du mal so sein wie deine
Lieblingsfigur?
— Was fasziniert dich so an diesem Game?

— Was verstehst du eigentlich unter
Privatsphare?

— Sollen wir als Familie eine WhatsApp-
Gruppe haben? Falls ja, wie nutzen wir
die?

— Wie geht es dir, nachdem du die
heutigen Nachrichten gesehen hast?

ZHAW Psychologisches Institut
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Familien-“Spiele*

Ca. 40 )anre, dank
Kindenn zum ersten
Mal gegamt

ca. 21 )ahre,
eigenen Foto-
apparat gerawft

Ca. 17 )anre, am
Compucter in der
Schule

Ca. 22 )ahre, erstes
Handy

Ca. 20 Jakvre, erster
Computer

Ca. 4 )ahre, Zugrst
Bilderbicher,

ca.10 Jakre,
dann Romane r L

Festnetz, noch
A\ Wit Kalbel

S|I5UIBYT SaU|D S|yRJIS)aZ Uaba) Saula |ajdsiag

05.10.2018
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Regeln helfen

— Hirnentwicklung erst
Anfangs 20 abgeschlossen

— Kinder und Jugendliche
brauchen Leitplanken

— Regeln helfen, aber nur
wenn konsequent
eingesetzt

— Viel Wichtiger:
— Vorbildrolle!

Mégliche Vorlagen:

www.mediennutzungsvertrag.de

Family Media Plan (nur engl.)

https aspxithome

Gestaltung des Mediennutzungsvertrags

e/

Vorschau

Gestaltungselemente auswéhlen

Mediennutzungsvertrag >

—

N> e

Kind
i Vorname eintragen 7

Erwachsene(r)

oo
" Vornamen eintragen Ve

Hintergrundmuster festlegen

ZHAW Psychologisches Institut
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Umgang mit beruflichen E-Mails

OBER DEN
UMGANG MIT E-MAILS

ETIKETTE
ot scroLz FRIENDS EMAICET!

g

NICHE?

GESENDETE h -
E-MAILS SIND GUTE E-MAILS.

ZHAW Psychologisches Institut
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Ratgeber «Medienkompetenz»

JUGEND
MEDIEN

6. Auflage

gratis bestellen
www.jugendundmedien.ch

Fiir Elter®
und alle:

die mitKids

zutun haben

MEDIENKOMPETENZ

Tipps zum sicheren Umgang mit digitalen Medien

ZHAW Psychologisches Institut

— T 2 s

Begleitung ist besser als Verbote. Balance zwischen medialer und
Kinder bendtigen in digitalen Welten non-medialer Freizeitgestaltung
die Begleitung durch die Eitern. Reden Sie Sorgen Sie fir Freizeitaktivitdten auch
mit dem Kind tber seine Erfahrungen ohne digitale Medien.
mit digitalen Medien.

TV, PC und Spielkonsole gehdren nicht
Kinder brauchen medienkompetente ins Kinderzimmer.
Vorhilder. Platzieren Sie die Gerate in einem
Bezugspersonen sind fir Kinder (Gemeinschaftsraum. Behalten Sie Smart-
und Jugendliche Vorbilder im Umgang phones und Tablets im Auge.
mit Medien. Uberprifen Sie deshalb Ihre
eigenen Mediengewohnheiten. Schauen Sie genau, mit wem

Ihr Kind chattet.
3-6-9-12-Faustregel Onlinebekanntschaften sollten Kinder
Kein Fernsehen unter 3 Jahren, keine nur begleitet von Erwachsenen

eigene Spielkonsole vor B, Internet nach 9 und an tffentlichen Orten treffen.
und Soziale Netzwerke nach 12
Vorsicht mit privaten Daten im Netz.
Beachten Sie Altersfreigaben. Sagen Sie lhrem Kind, dass es keine
Far Filme (jugendundmedien.ch), personlichen Daten wie Name, Adresse,
Computerspiele und Onlinegames (pegi.ch).  Alter und Telefonnummer weitergeben darf, i
ausser wenn es vorher mit hnen dartiber

Bildschirmzeiten gemei festleg gesprochen hat.

Bestimmen Sie gemeinsam mit lhrem Kind,

wie viel Zeit es pro Tag oder pro Woche 0ffene Gespréche sind besser

vor Bildschirmen verbringen darf. Setzen Sie als Filtersoftware.

klare Grenzen und achten Sie darauf, Sprechen Sie mit lhrem Kind altersgerecht

dass die Abmachungen eingehalten werden.  Ober Sexualitdt und Gewalt. Eine Filter-
software ist sinnvoll, garantiert aber keinen
vollstandigen Schutz.

ZHAW Psychologisches Institut
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JUGEND
UND'
MEDIEN

FLYER "GOLDENE REGELN"

Blick.

Downloads (PDF);

Jilisg ga GaY) Jalaill dagal) iliail)
@SN ey

www jugendundmedien.ch

JUGEND

Thailandisch

Tigrinya
Tirkisch

Die wichtigsten Tipps fiir den
sicheren Umgang mit digitalen Medien

www jugendundmedien.ch

www.jugendundmedien.ch

ZHAW Psychologisches Institut www jugendundmedien.ch

Die wichtigsten Tipps zum sicheren Umgang mit digitalen Medien auf einen

Faustregeln zur Medienerziehung

Einen positiven Medienumgang
vorleben wirkt starker als verbale
Medienerziehung.

Je weniger eigene Vorstellungen und
Werte vorhanden sind, desto starker
wirken Medieninhalte.

z.B. digitale Ablenkungen, Werbung, Korperbilder,
Pornografie, Gewalt

ZHAW Psychologisches Institut
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Take Home Message

— Kinder begleiten

— Vorbild sein

— Neugier und Interesse zeigen

— Sie kennen ihr Kind am besten

— Vertrauen als Basis wenn etwas schief geht

— Balance zwischen online und offline > Alternativen aufzeigen
— Umgang mit Stress lehren

— Selbstwirksamkeit

ZHAW Psychologisches Institut
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Pfingstweids

Postfach 707
CH-8037 Ziirich

Tel. +41 58 934 84 3
isabel.willemse@zh
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