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Kantonale Steuerverwaltung

Guide FidCom pour les administrateurs des

fiduciaires

Recommandations techniques.

Pour des raisons de sécurité et de compatibilité avec le logiciel FidCom, nous
recommandons ['utilisation du navigateur Microsoft Internet Explorer 11 et
I'ouverture d’'une fenétre en mode de navigation InPrivate.
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Supprimer I'historigue de navigation...

Ctrl+Maj+Suppr

l Navigation InPrivate

Ctrl+Maj+P |

Mode Entreprise

Activer la protection contre le tracking
Filtrage ActiveX

Résoudre les problémes de connexion...
Rouvrir |a derniére session de navigation
Ajouter le site au menu Démarrer

Afficher les téléchargements
Blogueur de fenétres contextuelles
Filtre SmartScreen

Gérer les modules complémentaires

Parametres d'affichage de compatibilité

S'abonner a ce flux...
Détection de flux
Windows Update

Tableau de bord des performances
Qutils de développement F12

Motes liees OneNote
Envoyer a OneNote

Signaler des problémes de site Web
Options Internet
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Ctrl+Maj+U
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Etape 1 : Inscription a FidCom.

Prérequis : Vous étes I'administrateur de votre fiduciaire.

Allez sur le site suivant :

https://www.vs.ch/fr/web/scc/fidcom-fid

Sélectionnez I'option qui s’applique a votre cas.

INSCRIPTION A FIDCOM POUR LES ADMINISTRATEURS DES FIDUCIAIRES Contact

Pour pouvoir utiliser I'application FidCom, vous devrez avoir un compte utilisateur 1AM

Merci de choisir parmi les deux possibilités suivantes -

Liens
Possibilité 1 Je dipose déja d'un comple ulilisaieur 1AM et j'ai regu une letire recommandée
avec les Instructions pour activer mon compte. + Information et demande d'un compte IAM

T our les utilisateurs FidCom
Enregistrer mon compte |1AM comme administrateur FidCom * :
= Liens pour ouvrir le FidCom

Possibilité 2 fJe ne dipose pas d'un compte utilisateur 1AM et je dois le demander.

Demander un compie utilisateur IAM

Etape 2 : Connexion a I’'application FidCom.

Une fois votre compte utilisateur IAM créé (lettre d’inscription recommandée regue
en retour), retournez sur le site FidCom et sélectionnez la possibilité 1

Saisissez votre Nom d’utilisateur et Mot de passe et appuyez sur Connexion.

I:’ Sito officiel du canton du Valais

Bienvenue

S/ vOuS $40s employd o'EXI, veuslier UTkSEr i O CTLOISTIELE € b MOE OF DRSS QUE V0L ENUIEZ 2 GHTAITAGE 51 VOre POSIE 0 v

et du st (M)
Pt de Passe gl garent dans [ Ietire Que Yous avez Teque

o bouts quesation, vous poavez peendre comact aved b Chancebens de Eit du Vsl par messagene: va-ami@ladman va.ch

Ouverture de session Vous aver des questions 7

Veulllez 3'll vous plait salsir votre nom d'utilisateur et votre mot de
passe

ACCEDER i LAFAG
Mo O unsateur

Metde passe

Methode
Fauthentieation
Mestrocard

Mot 08 passe ouble 7 m

enibfiant pardu 7
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https://www.vs.ch/fr/web/scc/fidcom-fid

Entrez le code SMS regu sur votre mobile et appuyez sur Envoyer.

Site officiel du canton du Valais

Bienvenue

Si vous étes employé d'Etat, vetdier utiliser le nom dutissteur ef le mol de passe que vous enlres s demanage sur volre poste de tranval

+ 51 vous disposez déji d'un compts LM, veullez ertrer vatre nom ' Utiksatenr et vatre mot de passe (LAM)
» S vous vous identifier pour s premigne fors, veullex entrer le nom dulissaleur ef le mot de passe qu hgurent dans [ letire gue vous aver recue

* Sivous ne Gisposez pas d'un comple LAM, vewllez consulter r

urTH

Paur toute QUESon, vous poivez prendre contact avec 13 ChanceBene de MEat du Valais par messagens: ws-amiadmin vs ch

Saisie du code SMS Apris auoir i ke code SMS, vous accidenez 3 i prestation dermandie ou senez nedrigh
vers la page daccusl du portail M
Veuillez svp entrer le code SMS recu sur votre mobile

Code SMS de |
confirmation Activation du compte

anver ici b procédure relative 3 [sctive oire canmphe Sibarrio
ENVOYER fous Wrouwel ictli | i A & comple Elle est égalernent
décie dans i etire daccomgagnement.

Confirmez votre demande de compte administrateur en cliquant sur Continuer.

% Demander un compte Administrateur

J'aimerais m'inscrire en tant que administrateur pour I'application FidCom. | continuer

Attention : Les utilisateurs standards sont géré par I'administrateur de Ia fiduciaire.
Vous avez besoin d'un compte IAM mais vous n'étes pas obligé de vous inscrire comme administrateur.
Plus d'information sous FidCom pour fiduciaire

Introduisez le nom d’utilisateur, le numéro de BP regu par courrier (Business
Partner) et le nom de [lentreprise. Confirmez votre demande de compte
administrateur en cliquant sur Envoyer.

Inscription Fidcom
Explication

Demander un compte Administrateur

nom :Fabian Pascal Venetz
IAM-Id : gca-mexn

Nom d'utilisateur (comme indiqué sur la lettre recommandée 'Accés au portail sécurisé de I'Etat du
Valais")

qca-mexn

Numero du BusinessPartner

32133

Nom de l'entreprise

Treuhand Test AG|

envoyer
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Vous recevrez la confirmation que votre demande a été enregistrée et sera traitée
prochainement. Lors de cette étape vous pouvez encore modifier les informations
affichées.

) Inscription Fidcom
Explication

Demander un compte Administrateur

Nous vous confirmons que votre demande a été enregistrée et sera traitée prochainement

nom :Fabian Pascal Venetz
IAM-Id : gca-mexn

Nom d'utilisateur (comme indigué sur la letire recommandée 'Accés au portail sécurisé de I'Etat du
Valais')

gca-mexn

Numero du BusinessPartner

90833

Nom de I'entreprise

Treuhand Test AG

envoyer

Finalement, la confirmation que I'enregistrement est réussi sera affichée et, aprés
traitement, vous recevrez un email de confirmation automatique en provenance de
I'adresse no-reply@admin.vs.ch

Enregistrement réussi, vous allez recevoir un email de confirmation
Explication

Demander un compte Administrateur

Etape 3 : Sélection de la fiduciaire (optionnel).

Sélectionnez, si nécessaire, la fiduciaire que vous souhaitez administrer et cliquez
sur le menu Utilisateurs.

CANTOM DU VALAIS @ Bienvenue SESSillN au nom de : =p==w¥ &= Fiduciaire et Révision
KAHTON WALLIS

A

Enregistrement délais Alertes
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Etape 4 : Attribution a I'administrateur des droits d’Utilisateur
standard.

Attention : L’Administrateur doit d'abord s’auto-attribuer le droit d’utilisateur
standard pour pouvoir utiliser FidCom !

- & Utilisateurs Détails utilisateur F3
Tout W
B il 3 A
SR T
UIE2000000242
D utilisateur:  USZ000000242 Groupe d'utilisate...: FIDCOM - Fiduciaires
Prénom: S Début de valdité: 16 janvier 2017
I 1. Sélectionnez votre nom I Nom: ol Fin de validite: 31 décembre 5999
E-mail: et s @admin.vs.ch
Privigge Détat de validiné Fin de vakaié
Fiduciaires - Administrateur 16 [any. 2017 31 déc. 9999
Fiduciaines - Utilisateur standard 16 janw. 2017 3 déc, 9999

2. Cliquez sur Modifier

Modifser

Ajouter utlsateur

Vérifiez que la coche Fiduciaires — Administrateur est bien sélectionnée et
cochez ensuite Fiduciaires - Utilisateur standard. Si nécessaire, saisissez les
dates de validité. Ces derniéres permettent notamment de limiter l'utilisation de
FidCom aux collaborateurs avec des contrats a durée limitée, personnel

temporaire, apprentis, stagiaires, etc.

Attention : Vous devez aussi laisser la coche Fiduciaires — Administrateur active
afin de conserver vos privileges d’administrateur.

—
v Privilege Début de validité Fin de validité

v Fiduciaires - Administrateur 16 Janvier 2017 ™ 31 décembre 9999 ™
~ Fiduciaires - Utilisateur standard 16 janvier 2017 ™ 31 décembre 9939 ™
S—
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Etape 5 : Création d’un Utilisateur standard.

Prérequis : Avant la création d’utilisateurs pour votre fiduciaire dans FidCom, la

personne concernée doit disposer un compte IAM validé !

Dans le menu Utilisateur cliquez sur Ajouter utilisateur.

- & Utilisateurs Détails utilisateur

Tout ~

il O 6 A A
R T T L PRREAE RN

LIS2000000242
1D utilisatewr:  US2000000242 Groupe d'utilizate...:
Prénom: o Début de validité:
HNom L ] Fin de validite:
Ermail: A sESa@admin.vs.ch
Priviiége Détut de validiné
Fiduciaines - Administrateur 16 jany. 2017
Fiduciaines - Uliisaleur standard 16 janv, 2017

FIDCOM - Frduciaines

16 [anvier 2017

31 décembre 9999

Fin de vabdné

3 déc. 9999

31 déc, 9999

Cliquez sur
Ajouter utilisateur

Vous devez saisir I'ID utilisateur* (les champs Prénom, Nom de famille et E-mail
seront automatiquement remplis), les dates de validité et cliquer finalement sur la

touche Sauvegarder.

* L’ID utilisateur correspond au nom d'utilisateur IAM communiqué par courrier

recommandé au domicile du demandeur.

10 wtilisateur

Prénce

Meen du tamilia

Debut oo valiams
21 décambre 2016

Fin g valicsd

31 décembre 35S
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Sélectionnez I'utilisateur que vous venez de créer et cliquez sur Modifier.

- ﬁ Ulilisaleurs Détals ulilsateur 2

Tout
Lkl i & .
-

Ua2000000242

rry— 1D utilisateur:  LS2000000254 Groupe d'utilisate...:  FIDCOM - Fiduciaires,
82000000254 Prénom: — Début de validité: 15 janvier 2017
\ Nom: Fin de validite: 31 décembre 9993
1. Sélectionnez ['utilisateur Evmalt Bt 8 @admin.vz.ch
que vous venez de créer
Privilege Debul de validite Fin de validile

Aucune dommes

2. Cliquez sur Modifier

Agouler ulilisaleu ‘ Modilicy

Attribuez a I'utilisateur que vous venez de créer le droit d’Utilisateur standard et
cliquez sur la touche Sauvegarder.

Fiduciaires - Utilisateur standard 18 janvier 2017 ™ 31 décembre 9999 ™

Etape 6 : Création d’'un Administrateur.

Remarque : Si vous souhaitez qu’un autre collaborateur de votre fiduciaire dispose
également des droits d’administrateur (par exemple votre remplagant) vous pouvez
lui attribuer les droits en cochant I'option prévue.

Veuillez noter que, dans ce cas de figure, l'utilisateur aura les mémes droits
d’administration que vous !

vy Privilege Début de validite Fin de validité
v Fiduciaires - Administrateur 18 janvier 2017 ™ 31 décembre 9999 i
v Fiduciaires - Utilisateur standard 18 janvier 2017 ™ 31 décembre 9999 ™
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Etape 7 : Désactivation d’un Utilisateur.

Pour désactiver un utilisateur vous devez le sélectionner dans la liste, enlever la
(les) coche (s) correspondante (s) sous Priviléges et valider I'opération en cliquant
sur Sauvegarder.

Privilege Début de validité Fin de validité

Fiduciaires - Administrateur

Fiduciaires - Utilisateur standard
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RAPPEL : L'administrateur désigné est responsable a part entiére de la
gestion des utilisateurs de sa fiduciaire. Par exemple, de désactiver le
compte FidCom d’un collaborateur aprés son départ de la fiduciaire, voire
d’autres cas qui résultent de la responsabilité de I'administrateur, ainsi que
de rendre attentif I'utilisateur sur le secret fiscal.

Informations supplémentaires

Portail sécurisé |IAM : https://www.vs.ch/web/iam
Informations FidCom : https://www.vs.ch/fidcom
Support FidCom : https://www.vs.ch/fidcom-support
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