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Verleihung des Labels «Valais Excellence» an die Dienststelle fur
Grundbuchwesen

Die Dienststelle fir Grundbuchwesen (DGB) hat das Label «Valais Excellence»
far die nachsten drei Jahre erhalten. Diese Zertifizierung erfolgt nach den ISO-
Normen 9001 fur Managementqualitat und ISO 14001 fir Umweltmanagement.
Sie integriert unter anderem die Aspekte Sicherheit, Finanzen wie auch
Personalwesen.

Das Label «Valais Excellence» ist der Dienststelle fir Grundbuchwesen (DGB)
verliehen worden. Diese hat beschlossen, ihr Qualititsmanagementsystem (QMS)
der externen Beurteilung durch Valais Excellence zu unterziehen, im Bestreben um
nachhaltige Verbesserung, insbesondere im Rahmen der digitalen Transformation
und der Erh6hung der Rechtssicherheit.

Die Zertifizierung erfolgte nach der Qualitatsmanagement-Norm (ISO 9001). Sie zielt
unter anderem auf Prozessorientierung, Kundenorientierung und Einbezug der
Mitarbeitenden. Diese Zertifizierung bezieht ebenso die Umweltmanagement-Norm
(ISO 14001) ein, um verantwortungsvoll mit Ressourcen umzugehen. Die
Zertifizierung integriert damit die Aspekte Qualitdt, Sicherheit, Finanzen,
Personalwesen und Umwelt.

Die Audits konnten im Frihjahr 2021 durchgefuhrt werden und fihrten zu einer
Zertifizierung aller Einheiten der DGB fiur die kommenden drei Jahre. Wahrend
dieses Zertifizierungszyklus wird die DGB besonders folgende Schwerpunkte
setzen:

- Verbesserung des Dokumentenmanagements;

- Verbesserung des Risikomanagements;

- Starkung der Verbesserungskultur;

- Weiterfihrung der Harmonisierung der Prozesse.

Die Zertifizierung bestéarkt die DGB und ihre rund hundert Mitarbeitenden in ihrem
Engagement, sich weiterhin flir Qualitat und Weiterentwicklung der Dienstleistungen
fur Burgerinnen und Birger sowie der Partner einzusetzen.
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