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COÛTS À CHARGE DE 
L’ASSURANCE-MALADIE
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Les coûts à charge de l’assurance-maladie (AOS)
Coûts 2014 à charge de l’assurance obligatoire des soins (AOS)
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Hôpitaux stationnaires
Médecins

Médicaments
Hôpitaux ambulatoires

Autres prestataires
EMS - Spitex

Totaux

228 millions
224 millions
208 millions
201 millions
111 millions
86  millions

1'058 millions

6'681 millions
6'277 millions
5'068 millions
5'175 millions
2'978 millions
2'484 millions

28'663 millions
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Les coûts à charge de l’assurance-maladie (AOS)
Evolution des coûts à charge de l’AOS en Valais, de 1996 à 2014
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Les coûts à charge de l’assurance-maladie (AOS)
Evolution par assuré des coûts nets à charge de l’AOS en Valais et 
des primes facturées, de 1996 à 2016
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PRIMES 2016
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Prime moyenne 2016

Augmentation des primes moyennes mensuelles 2016 en Valais 
(franchise ordinaire, y compris risque accident)
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Prime moyenne « Adulte » 2016 (dès 26 ans)

Augmentation en francs de la prime moyenne mensuelle «Adulte» en 2016 
(franchise de Fr. 300.-, y compris risque accident)
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Prime moyenne « Adulte » 2016 (dès 26 ans)

Rang de la prime moyenne valaisanne «Adulte», 1985-2016 
(franchise de Fr. 300.-, y compris risque accident)
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Prime moyenne « Jeune » 2016 (19-25 ans) 

Augmentation en francs de la prime moyenne mensuelle «Jeune» en 
2016 (franchise de Fr. 300.-, y compris risque accident)
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Prime moyenne « Enfant » 2016 (0-18 ans)

Augmentation en francs de la prime moyenne mensuelle «Enfant» 
en 2016 (franchise de Fr. 0.-, y compris risque accident)
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Réduction individuelle des primes 2016
Moyens financiers à disposition pour le subventionnement des 
primes d'assurance-maladie en Valais, de 2008 à 2016

Source : OFSP / SSP
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Réduction individuelle des primes 2016
Part de la RIP par rapport au volume total des primes en Valais
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Réduction individuelle des primes 2016
Evolution de l’indice des subsides et des primes
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Région 1
Majorité des communes du 
Valais romand

Région 2
Communes du Haut-Valais, 
communes d’Anniviers, Mollens, 
Venthône (district de Sierre), 
communes des Agettes, 
Evolène, Hérémence, Saint-
Martin, Vex et Mont-Noble 
(district d’Hérens) 

Régions de primes en Valais

Source/Quelle : OFSP/BAG
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Réaliser des économies

43 % des assurés adultes domiciliés dans la région 1 sont affiliés 
auprès de caisses-maladie offrant des primes élevées
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Réaliser des économies

35 % des assurés adultes domiciliés dans la région 2 sont affiliés 
auprès de caisses-maladie offrant des primes élevées
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Comparer

Primes les plus basses et les plus élevées dans la région 1

Source/Quelle : OFSP/BAG
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Comparer

Primes les plus basses et les plus élevées dans la région 2

Source/Quelle : OFSP/BAG
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Comparer sur www.priminfo.ch
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Franchises et modèles d’assurance

Prime de référence de l’OFSP = prime avec franchise minimale
• 33.6 % des Valaisans ont opté pour une franchise minimale en 2013

• 66.4 % pour une autre forme d’assurance, dont :
• 24.0 % pour une franchise entre 500 et 2’500 francs

• 42.4 % pour un modèle type Telmed, Assurance bonus, Managed Care, etc.

Part des formes 
d’assurance en pourcent 
en Valais de 2001 à 2013
(dès 19 ans)
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Franchise à option
• Plus la franchise est élevée, plus 

la prime baisse

• La prime de la franchise à option 
ne peut pas être inférieure à la 
moitié de la prime ordinaire.

• Franchise élevée = prime moins 
cher, mais montant de la franchise 
à payer élevé !

Assurance bonus
• La prime diminue si aucune 

demande de remboursement n’est 
adressée à l’assureur. 

• Si l’assuré se fait rembourser une 
prestation, il recule d’un degré 
l’année suivante.

Médecin de famille
• Obligation de consulter en premier 

lieu le médecin de famille agréé 
par l’assureur (sauf en cas 
d’urgence). 

• Le médecin de famille décide s’il 
peut continuer lui-même le 
traitement ou s’il faut recourir à un 
spécialiste. 

Telmed
• Pour économiser sur les primes, 

un appel téléphonique est 
obligatoire avant chaque 
consultation.

Franchises et modèles d’assurance
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Changer d’assureur-maladie

Demander des offres (par écrit, téléphone ou site Internet)

Prestations identiques quel que soit l’assureur

Changement d’assureur possible même si traitement 
médical en cours

S’annoncer auprès du nouvel assureur
L’assureur DOIT accepter l’affiliation sans restriction

Résilier l’assurance actuelle
Par écrit (lettre recommandée conseillée)

Des primes ou des participations aux coûts impayées 
peuvent entraîner un refus de changement d’assureur
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Changer d’assureur-maladie

Il n’est pas obligatoire d’être assuré auprès du même 
assureur pour l’assurance de base et les assurances 
complémentaires

Modèles de lettre
• www.vs.ch/sante (> assurance-maladie)

Délai de résiliation
• Délai au 30 novembre (jour où le préavis doit parvenir à 

l'assureur)

• Il est conseillé d'envoyer la résiliation jusqu'à la 
mi-novembre par lettre recommandée
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Système de remboursement des prestations

Tiers garant
• Le fournisseur de soins envoie 

sa facture au patient.

• L’assuré paie la facture.

• L’assureur rembourse l’assuré, 
déduction faite de sa 
participation aux coûts 
(franchise et quote-part de 
10%).

• P. ex. : factures des médecins

Tiers payant
• Le fournisseur de soins envoie 

sa facture à l’assureur du 
patient.

• L’assureur paie l’entier de la 
facture au fournisseur de 
soins.

• L’assureur facture à l’assuré la 
participation aux coûts.

• P. ex. : pharmacie (pour la 
majorité des assureurs).

Les assureurs suivants n’acceptent pas le système du 
tiers payant pour la pharmacie : Assura, Supra, Sanagate, 
Maxi.ch, Compact One et Intras
(source FRC) 
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Conclusion

Prime mensuelle moyenne valaisanne 2016 = 371 francs
• 43 % des assurés de la région 1

• 35 % des assurés de la région 2

Ecarts de primes importants suivant la caisse-maladie
• Jusqu’à 143 francs de différence par mois dans la région 1

• Jusqu’à 155 francs de différence par mois dans la région 2

Comparer les primes et changer d’assurance-maladie
• Prestations de l’assurance obligatoire des soins identiques auprès de

toutes les caisses-maladie

• Franchises et modèles alternatifs (Telmed, Médecin de famille,
bonus) pour limiter les augmentations de primes 2016

• Attention au système de remboursement des prestations (Tiers
garant) pratiqué par certains assureurs

paient des primes plus élevées 
que la moyenne
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Annexes
Aperçu des primes moyennes 
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Prime moyenne « Adulte » 2016 (dès 26 ans)

Augmentation en francs de la prime moyenne «Adulte» en 2016 
(franchise de Fr. 300.-, y compris risque accident)
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Prime moyenne « Adulte » 2016 (dès 26 ans)

Augmentation en % de la prime moyenne «Adulte» en 2016       
(franchise de Fr. 300.-, y compris risque accident)

29



30

Prime moyenne « Adulte » 2016 (dès 26 ans)

Evolution de la prime moyenne mensuelle «Adulte» en Suisse et en 
Valais de 1996 à 2016 (franchise de Fr. 300.-, y compris risque accident)
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Prime moyenne « Adulte » 2016 (dès 26 ans)

Primes moyennes mensuelles «Adulte», 2016 
(franchise de Fr. 300.-, y compris risque accident)
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Prime moyenne « Adulte » 2016 (dès 26 ans)

Primes moyennes mensuelles «Adulte» en Suisse romande, 2016 
(franchise de Fr. 300.-, y compris risque accident)
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Prime moyenne « Jeune » 2016 (19-25 ans) 

Augmentation en francs de la prime moyenne mensuelle «Jeune» en 
2016 (franchise de Fr. 300.-, y compris risque accident)

33



34

Prime moyenne « Jeune » 2016 (19-25 ans) 

Evolution de la prime moyenne mensuelle «Jeune» en Suisse et en 
Valais de 1996 à 2016 (franchise de Fr. 300.-, y compris risque accident)
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Prime moyenne « Jeune » 2016 (19-25 ans) 

Primes moyennes mensuelles «Jeune» 2016 
(franchise de Fr. 300.-, y compris risque accident)
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Prime moyenne « Enfant » 2016 (0-18 ans)

Augmentation en francs de la prime moyenne mensuelle «Enfant» 
en 2016 (franchise de Fr. 0.-, y compris risque accident)
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Prime moyenne « Enfant » 2016 (0-18 ans)

Evolution de la prime moyenne mensuelle «Enfant» en Suisse et en 
Valais de 1996 à 2016 (franchise de Fr. 0.-, y compris risque accident)
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Prime moyenne « Enfant » 2016 (0-18 ans)

Primes moyennes mensuelles «Enfant» 2016 
(franchise de Fr. 0.-, y compris risque accident)
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Progression de la prime effectivement facturée et 
des primes ordinaires annoncées
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Aperçu des primes 2016 

40

Caisses-maladie
Primes 2016 

Adultes
(dès 26 ans)

Evolution
2015/2016

Caisses-maladie
Primes 2016

Jeunes
(19 à 25 ans)

Evolution
2015/2016

Caisses-maladie
Primes 2016

Enfants
(0 à 18 ans)

Evolution
2015/2016

Assura 338.20 31.30 sodalis 308.10 0.00 Sanagate 75.20 0.00
AMB 342.00 17.00 AMB 314.70 15.70 Assura 77.80 13.30

Sanagate 342.00 0.00 CMVEO 334.80 12.60 AMB 79.00 3.00
sodalis 352.60 0.00 Assura 338.20 31.30 sodalis 81.50 0.00

Easy Sana 365.00 24.00 Easy Sana 339.50 22.30 Arcosana 83.20 3.60
Philos 365.00 22.00 Philos 339.50 20.50 CMVEO 84.00 4.00
Atupri 367.20 7.20 Sanagate 342.00 0.00 EGK 84.50 3.50

CMVEO 372.00 14.00 KPT / CPT 344.00 13.00 Concordia 84.60 0.40
KPT / CPT 372.00 14.00 Atupri 348.90 6.90 Avenir 86.00 4.00
Arcosana 378.00 16.00 Wincare 349.30 28.80 Easy Sana 86.00 4.00

ÖKK 380.00 0.00 Progrès 355.50 12.60 Mutuelle Assurances 86.00 4.00
sansan 382.00 22.00 Helsana 358.70 18.70 Philos 86.00 4.00
Avanex 385.00 24.00 Mutuelle Assurances 362.70 17.60 KPT / CPT 86.00 4.00

Compact 387.30 7.60 Concordia 364.10 1.80 CSS 91.50 2.00
Wincare 388.10 32.00 Avenir 370.20 14.90 Helsana 92.80 4.80

Mutuelle Assurances 390.00 19.00 Vivacare 375.00 19.90 ÖKK 95.00 0.00
Progrès 395.00 14.00 Sanitas 376.40 0.00 sansan 95.50 5.50

Concordia 395.70 1.90 Arcosana 378.00 16.00 Atupri 95.50 1.90
Avenir 398.00 16.00 ÖKK 380.00 30.40 Compact 96.90 1.90

Vivacare 407.60 21.60 Sana24 381.70 18.30 Wincare 97.10 8.00
Sana24 410.40 15.40 sansan 382.00 22.00 Supra 98.00 3.50

Supra 415.00 37.10 CSS 382.70 8.30 Intras 100.10 5.70
CSS 416.00 9.00 Avanex 385.00 24.00 Swica 101.70 -16.60

Sanitas 418.20 0.00 Compact 387.30 7.60 Vivacare 102.10 5.40
Helsana 422.00 22.00 Vivao sympany 400.60 17.60 Sana24 102.80 3.90

EGK 424.50 15.20 Swica 406.50 -42.80 Sanitas 104.60 0.00
Moove Sympany 433.00 19.00 Visana 409.20 35.40 Progrès 106.60 3.80

Vivao sympany 433.00 19.00 Moove Sympany 411.40 18.10 Vivao sympany 108.30 4.80
Intras 455.00 26.00 Supra 415.00 37.10 Visana 110.90 11.70
Swica 461.90 -11.00 Intras 418.60 23.90 Avanex 115.50 7.20

Visana 481.40 31.10 EGK 424.50 15.20 Moove Sympany 121.30 5.30

*La région 1 (la plus chère) comprend presque toutes les communes du Valais romand. 

Primes 2016, Région 1*, franchise minimum, y compris le risque accident

*La région 2 (la moins chère) comprend toutes les communes du Haut-Valais, ainsi que certaines communes du district de Sierre (Anniviers, Mollens, Venthône) et certaines 
communes du district d’Hérens (Les Agettes, Evolène, Hérémence, Saint-Martin, Vex et  Mont-Noble).
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Aperçu des primes 2016 

41

Caisses-maladie
Primes 2016 

Adultes
(dès 26 ans)

Evolution
2015/2016

Caisses-maladie
Primes 2016

Jeunes
(19 à 25 ans)

Evolution
2015/2016

Caisses-maladie
Primes 2016

Enfants
(0 à 18 ans)

Evolution
2015/2016

Assura 303.40 28.10 sodalis 290.70 7.10 Sanagate 67.80 0.00
Sanagate 308.00 0.00 KPT / CPT 302.00 12.00 Assura 69.80 11.90
KPT / CPT 326.00 12.00 Assura 303.40 28.10 EGK 74.40 3.10

sodalis 332.60 8.10 Sanagate 308.00 0.00 KPT / CPT 75.00 3.00
Philos 338.00 15.00 Philos 314.40 14.00 sodalis 75.00 0.00

AMB 342.00 17.00 AMB 314.70 15.70 Arcosana 75.90 3.30
Atupri 344.20 9.20 Atupri 327.00 8.70 Concordia 77.70 0.30

Arcosana 345.00 15.00 Easy Sana 330.20 22.30 AMB 79.00 3.00
sansan 346.00 22.00 Vivacare 332.90 17.70 Philos 79.60 2.40
Avanex 349.00 24.00 Concordia 334.40 1.70 Avenir 82.10 4.00

ÖKK 352.00 0.00 CMVEO 334.80 12.60 CSS 82.30 1.80
Easy Sana 355.00 24.00 Sana24 339.20 16.20 Mutuelle Assurances 82.90 4.00

Vivacare 361.80 19.20 CSS 344.10 7.40 Easy Sana 83.60 4.00
Concordia 363.40 1.80 Helsana 344.20 17.80 CMVEO 84.00 4.00

Sana24 364.70 13.60 Arcosana 345.00 15.00 Swica 86.40 -14.40
Compact 368.70 14.20 Swica 345.50 -37.30 sansan 86.50 5.50

CMVEO 372.00 14.00 sansan 346.00 22.00 ÖKK 88.00 0.00
EGK 373.60 13.40 Avanex 349.00 24.00 Helsana 89.10 4.70
CSS 374.00 8.00 Progrès 349.20 12.60 Atupri 89.50 2.40

Mutuelle Assurances 376.00 19.00 Wincare 349.60 30.30 Vivacare 90.60 4.80
Avenir 380.00 16.00 Mutuelle Assurances 349.70 17.60 Intras 90.90 5.30

Progrès 388.00 14.00 ÖKK 352.00 28.10 Sana24 91.30 3.40
Wincare 388.40 33.70 Avenir 353.40 14.80 Compact 92.20 3.50

Moove Sympany 392.00 17.00 Vivao sympany 362.60 15.70 Wincare 97.10 8.40
Vivao sympany 392.00 17.00 Compact 368.70 14.20 Vivao sympany 98.00 4.20

Swica 392.60 -10.30 Moove Sympany 372.40 16.10 Supra 98.00 3.50
Helsana 405.00 21.00 EGK 373.60 13.40 Visana 103.00 10.80

Intras 413.00 24.00 Intras 380.00 22.10 Avanex 104.70 7.20
Supra 415.00 37.10 Visana 380.20 33.00 Progrès 104.70 3.80

Visana 447.20 28.90 Sanitas 412.20 0.00 Moove Sympany 109.80 4.80
Sanitas 457.90 0.00 Supra 415.00 37.10 Sanitas 114.50 0.00

*La région 1 (la plus chère) comprend presque toutes les communes du Valais romand. 

Primes 2016, Région 2*, franchise minimum, y compris le risque accident

*La région 2 (la moins chère) comprend toutes les communes du Haut-Valais, ainsi que certaines communes du district de Sierre (Anniviers, Mollens, Venthône) et certaines 
communes du district d’Hérens (Les Agettes, Evolène, Hérémence, Saint-Martin, Vex et  Mont-Nob le).
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CHANGER D’ASSUREUR-
MALADIE
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Franchise à option

Franchise adulte (dès 19 ans)
• Ordinaire (minimale) = 300 francs/an

• Options = 500, 1’000, 1’500, 2’000, 2’500 francs/an 

Franchise enfant (0-18 ans)
• Ordinaire (minimale) = 0 franc/an

• Options = 100, 200, 300, 400, 500, 600 francs/an

Plus la franchise est élevée, plus la prime baisse

Attention!
• Franchises élevées = primes moins chères, mais montant de la 

franchise à payer élevé!

• La prime de la franchise à option ne peut pas être inférieure à la 
moitié de la prime ordinaire.
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Assurance bonus

Prime évoluant en fonction du recours aux soins (aucune 
demande de remboursement ne doit être adressée à 
l’assureur-maladie) : 
• 1ère année : supplément de 10% de la prime 

• 2e année : 85% de la prime

• 3e année : 75% de la prime

• 4e année : 65% de la prime

• 5e année : 55% de la prime

Attention!
• Ce modèle est uniquement possible avec une franchise ordinaire de 

300 francs. 

• Si l’assuré se fait rembourser une prestation, il recule d’un degré 
l’année suivante.
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Modèle du médecin de famille

Obligation de consulter en premier lieu le médecin de 
famille agréé par l’assureur (sauf en cas d’urgence). 

Le médecin de famille décide s’il peut continuer lui-même 
le traitement ou s’il faut recourir à un spécialiste. 

Attention!
• Modèle qui permet de bénéficier de primes plus basses, 

MAIS fin du libre choix du médecin.

• Certaines franchises peuvent être combinées avec ce 
modèle d’assurance.
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Consultation médicale préalable par téléphone 
(Telmed)

Consultation médicale par téléphone avant chaque visite 
médicale. 

Attention! 
• Pour économiser sur les primes, un appel téléphonique est 

obligatoire avant chaque consultation. 

• Certaines franchises peuvent être combinées avec ce 
modèle d’assurance.

46



47

1° demander des offres

Assurance de base

• Prestations identiques quel que soit l’assureur

• Pas nécessaire de fournir des données sur l’état de 
santé

• Indiquer le nom, l’adresse et l’année de naissance

Par écrit, par téléphone ou sur le site de l’assureur-maladie
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2° s’annoncer auprès du nouvel assureur

Assurance de base

• Les assureurs doivent accepter l’affiliation sans 
restriction (obligation d’assurance)

• Informations et modèles de lettres sur www.vs.ch/sante
(assurance-maladie)

Il est possible de s’annoncer auprès d’un assureur sans avoir 
demandé d’offre au préalable
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3° résilier l’assurance actuelle

Assurance de base

• Résilier par écrit (lettre recommandée conseillée)

• La résiliation peut se faire avant la confirmation 
d’affiliation du nouvel assureur

• Changement d’assureur possible même si traitement 
médical en cours

• Des primes ou des participations aux coûts impayées 
peuvent entraîner un refus de changement d’assureur

• Modèles de lettres sur www.vs.ch/sante (assurance-
maladie)
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Assurances complémentaires

• Il n’est pas obligatoire d’être assuré auprès du même assureur 
pour l’assurance de base et les assurances complémentaires.

• Prestations et montants des primes très variables selon l’assureur

• Nécessité de remplir un questionnaire sur l’état de santé

• Ne résilier que lorsque le nouvel assureur a confirmé par écrit 
l’affiliation

• L’assureur peut refuser l’affiliation (âge) ou émettre des réserves 
(état de santé) 

• Délais de résiliation variables selon l’assureur (durée minimale de 
plusieurs années, délai de résiliation de six mois, etc.)

• Vérifier les conditions générales de l'assurance complémentaire
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