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Le contexte

La population régle ses affaires par internet

Utilisation d’Internet en Suisse

/I Banques /] Paiements Administration
I Voyages I Transports
1 Vétements I Médias




L’administration numérique : déja une réalité

Etude nationale sur la cyberadministration 2022

" 0 61% des citoyens ont fait une démarche administrative en

; ] ligne au cours des douze derniers mois
Etude nationale

sur la cyber-

E S 80% des entreprises effectuent plus de la moitié de leurs

démarches administratives en ligne

50% des citoyens déplorent la difficulté a trouver des services
numeériques ou relévent leur méconnaissance de I'offre

28% des cantons seulement disposent d’'une base légale
compléte en matiére d’administration numérique

Stratégie Services numériques des autorités valaisannes

Des attentes a satisfaire

Des services
Les besoins des = Accessibilité
= Simplicité
CITOYENS = Automatisation
ENTREPRISES = Unicité
= Sécurité
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Stratégie Services numériques des autorités valaisannes

Des attentes a satisfaire

Des services Une collaboration
Les besoins des = Accessibilité = Economicité Les besoins des
ST ENE = Simplicité = Automatisation
= Automatisation = Qualité AUTORITES
ENTREPRISES = Unicité = Sécurité
= Sécurité = Partage

-
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Vision, ambitions et buts du Conseil d’Etat
Stratégie « Services numeériques des autorités valaisannes » (27 avril 2022)
Sa vision

Les services numériques sont prioritairement choisis par la population, les
entreprises et les autorités pour interagir entre elles

Ses ambitions Ses buts
- Digitaliser progressivement les * Faciliter les interactions
prestations des autorités + Accélérer la transformation numérique

- Favoriser l'intégration numérique
entre les autorités
- Poser 'Etat comme gardien de la
donnée administrative des citoyens ) . .
» Assurer I'éducation numérique

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

* Créer les conditions-cadre

Favoriser la réutilisation de la donnée en
main publique et la valoriser




Stratégie Services numériques des autorités valaisannes

Une stratégie en 5 piliers

Services

; de base
Les besoins des Conditions

cadres

Prestations
Les besoins des

Clrerients AUTORITES

ENTREPRISES LOI Sensibilisation

Cpam ek Formation

-
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Stratégie Services numériques des autorités valaisannes

Une stratégie en 5 piliers

Conditions
cadres

LOI
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KANTON WALLIS



Les éléments
principaux du
projet de loi
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Une loi sur les services numériques des autorités

Créer les conditions-cadres nécessaire

GeleR 2022051 Ce que la loi régle:
Préavis législatif 6.04.2023 . . ~ y . . 3 y o .
Loi ) . i = Conditions-cadres au développement, a I'exploitation, a l'utilisation
sur les services numériques des autorités . . P Y,
(LsNR) et au financement des services numériques des autorités
du [date]
[ ————— = Principes d'utilisation des services numériques
Modifié: - . . . T . .
s - = Mise en place et obligation d’utilisation des services de base
P = Développement des prestations numériques
B et o s 2 o
e ———— = Gouvernance
e e & i o = Financement — Frais et émoluments

ordonne:

= |nformation, formation et sensibilisation
= Garantie concernant la protection des données
: = Données publiques ouvertes et logiciels ouverts

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS




Une loi sur les services numériques des autorités

Créer les conditions-cadres nécessaire

GCIGR-2022-051

Préavis législatif 6.04.2023

Loi

sur les services numériques des autorités
(LSNA)

duldate]

Actes législatifs concemés par ce projet (RS numéros)
Nouveau

ifie: —
Abrogé: -

Le Grand Conseil du canton du Valais

Vu Fartice 42 ainéa 1 de la Constitution cantonale;

Vu la oi fédérale sur Fassurance-viellesse et sunivants u 20 décembre
1946 (LAVS),

vula loi sur information du pubic, fa protection des données et farchivage
du 9 octodre 2008 (LIPDA),

Vu1a lof sur les bases de données référentieles et fharmonisation des re-
gisires des personmes, des enireprises et étabiissements ainsi que des bii-
ments et logements d 12 septemore 2019 (LBDR);

Vula o sur les communes du 5 février 2004 (LCo);

sura proposition du Conseil dEtat,

ordonne:

Objectifs de la loi (Art. 2):
= Numériser progressivement les services publics des autorités

= Développer les échanges par voie numérique entre autorités et
usagers et faciliter ainsi la collaboration

= Traiter les données par les autorités compétentes de maniére
uniforme, coordonnée et concertée

= Optimiser les prestations des autorités

= Créer une plus-value pour la population, 'économie et
'administration

= Favoriser I'attractivité du canton en tant qu’espace de vie et site
économique

CANTON DU VALAIS
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Une loi sur les services numériques des autorités

Créer les conditions-cadres nécessaire

GCIGR-2022-051

Préavis Iégislatif 6.04.2023

Loi

sur les services numériques des autorités
(LSNA)

du(date]

Actes législatis concerneés par ce projet (RS numéros)
Nouveau

Modfe: -

Abrogé: -

Le Grand Conseil du canton du Valais

Vu Fartle 42 alinéa 1 de la Consttution cantonale;

VU Ia loi fédérale sur Fassurance-vellesse et sunvivants du 20 décembre

1846 (LAVS):

vu a lofsur finformation du public, Ia protection des données et farchivage

duS octobre 2008 (LIPDA);

W a o 50 es bases de donndos réretelles ofnamonisaon des o-
a 1o

ments et logements du 12 septemore 2019 (LBDR);
Vula o surles communes du 5 février 2004 (LCo)
surla proposition du Conseil dEat,

ordonne:

Principes d’utilisation des services numériques (Art. 5):
= Les services numériques sont mis en place progressivement

= Siles services numériques sont disponibles, les autorités
agissent en principe par voie numérique

= |l n’y a pas de droit a I'information et aux documents des
autorités sur papier si ceux-ci s’adressent a un nombre
indéterminé de personnes (public)

= Droit pour toute personne de consulter et de copier sur papier
des informations et des documents si elle établit de fagon
plausible qu’il lui est impossible ou ne peut étre raisonnablement
exigé d’elle de les consulter sous forme numérique

= Les services numériques doivent pouvoir étre utilisés de maniére
simple avec les moyens technologiques courants

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS




Une loi sur les services numériques des autorités

Retours de la consultation

Points d’attention:

GC/GR-2022-051

— = Les services publics doivent étre disponibles pour toutes et tous
Préavis législatif 6.04.2023
Loi N . .
sur les sevices numériques des autortés = |les prestations nhumériques ne remplacent pas les guichets
P, physiques
rovat = un accompagnement a I'utilisation des prestations numérique
Aorghs - doit étre prévu
o2t s ostn = |e Canton doit pouvoir «offrir» d’autres ressources TIC aux autorités
T S o0 s essuance vetesso & st o ) icznore (biens et services des technologies de I'information et de la communication, y compris le
SUSoa TR, " o e o matériel et les programmes informatiques)
e 4 = La vitesse de transformation numériques des collectivités publiques
e dépendra des moyens alloués

= La gouvernance de la transformation devra intégrer les parties
concernées

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Une loi sur les services numériques des autorités

Frais et émoluments

Frais et émoluments (Art. 26):

GCIGR-2022-051

_p = En principe, pas de colts supplémentaires pour les usagers
Préavis Iégislatif 6.04.2023 A P
Loi _ . iy des services numériques
(sli‘ sr’l‘eAs) 'services numériques des autorités
s = Les autorités peuvent facturer des frais pour des prestations
T p—rp Y = particuliéres
Abrogé: -

Le Grand Conseil du canton du Valais

uarticl 42 alinéa 1 de la Constitution cantonale;
U Ia lof fédérale sur Fassurance-viellesse et survivants du 20 décembre
1946 (LAVS):

v a ol sur finformation du public, Ia protection des données et farchivage
du octobre 2008 (LIPDA);

u1a o sur s communes du 5 févier 2004 (LCO);
sur la proposiion du Conseil IEtat.

ordonne:

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS




Une loi sur les services numériques des autorités

Financement

Des investissements financiers et en personnel Répartition des colts
importants pour le canton

= Env. 80 millions de francs, y compris 20 a 25 EPT,

répartis sur 10 ans Prestations
Service de numériques Prestations
= Cela servira a: base conjointes numériques
s e s o . 70/30,a
= |'acquisition, I'exploitation et la maintenance Développement Canton discuter Chaque autorité
des services de base
i X . Exploitation (mise a 70/30,a
= La montée en puissance des infrastructures disposition) Canton discuter Chaque autorité
techniques auprés du service cantonal de S Chtaq_:l,e o orte |on ot
|’Inf0rmathue integration autorite aque autorite laque autorite
70/30, a
n L’appui financier aux services métiers pOUI’ |e Maintenance Canton discuter Chaque autorité
. 70/30, a
lancement de leurs prOJets Utilisation Canton discuter Chaque autorité
= Aides financiéres en faveur des mesures 70/30, a
Helpdesk / Formation Canton discuter Chaque autorité

destinées a faciliter la transformation
numeérique des autorités s

CANTON DU VALAIS
KANTON Wi

Stratégie Services numériques des autorités valaisannes

Une stratégie en 5 piliers

Services
de base

Prestations

CANTON DU VALAIS
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Les services de
base, c’est quoi ?

Les services de base

Services numériques des autorités valaisannes

Les services de base sont donc des services électroniques a caractére transversal constituant une
base commune aux prestations en ligne des autorités ou qui sont indispensables a la collaboration
numérique entre autorités (LSNA art. 4 al. 1 let. c)

Portail unique des prestations

Service d’identification en ligne

Compte personnel

Signature électronique

Paiement en ligne

Scannage de document a I'aide d’un smartphone
Authentification de documents officiels par QR code
Notification par SMS ou courriel

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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Demander un extrait du registre des poursuites

1. Recherche de la prestation sur internet

[N C http:/fexample.com/search

Search™”

Extrait du registre des poursuites Valais

Q ]

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Demander un extrait du registre des poursuites

2. Clic sur le lien trouvé

[ N N ] C http:/fexample.com/search

Extrait du registre des poursuites

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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Demander un extrait du registre des poursuites

3. Affichage de la page du site informationnel

® o @ httgs://www.vs.ch/web/spf/attestation-de-solvabilite

CANTON DU VALAIS
Organisation
¥3  KANTON WALLIS
o

g .

.

Extrait du registre des poursuites

EXTRAIT DU REGISTRE DES POURSUITES POUR SOI-MEME

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Demander un extrait du registre des poursuites

4. Renvoi vers le portail des prestations des autorités,
Une authentification est requise ...

[ N N ] C https://portal.vs.ch/Pages/Themes/Detail.aspx?id=9

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS



Demander un extrait du registre des poursuites

5. L'utilisateur s’authentifie au moyen d’'une identité électronique

o000 (o]

[ swissiD %

Adressee-msil Jean.exemple@gmail.com

Mot de passo @

Bescindide?

3 Créer un compte
> Motde passe cublie?

o fy Vauillez
Ganton du Nalais pour toutas les autres quoations.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Demander un extrait du registre des poursuites

6. Le formulaire de demande lui est présenté

[ X N ] C https://portal.vs.ch/Pages/Extrait_poursuites

o Les informations
Jonn Exemple sont cor_’npletees
R automatiquement
"~ Ruedela piscine ™ 10D
1950 =" Sion

Pforance cha b requivant
e

- =D

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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Demander un extrait du registre des poursuites

7. L'utilisateur est invité a scanner sa piece d’identité

eee C

Veuillez joindre une copie de piece d’identité

(1)

Déposer votre fichier ou cliquez pour téléverser un fichier

Les formats autorists pour les pitces jointes sont : PDF, JPEG. JPG, PNG, TIFF

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Demander un extrait du registre des poursuites

8. L'utilisateur scanne sa piéce d’identité

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS



Demander un extrait du registre des poursuites

9. L'utilisateur paie sa prestation

LX) [e] =
s

guichetvirtuel

Veuillez sélectionner votre moyen de paiement préféré:
cHF 18,00
oo poursates . VISA 5
Office des faillies du Valais central

. e

Demander un extrait du registre des poursuites

9. L'utilisateur paie sa prestation

eeoe (o]

Francais

guichetvirtuel

Merci pour votre paiement, votre
demande va étre traitée et I'extrait va XL
- i . en
étre envoyé dans votre compte ?a\eﬂ‘
personnel

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS




Demander un extrait du registre des poursuites

10. Le document est produit, signé et muni d’'un code QR

Demander un extrait du registre des poursuites

11. Une fois I'extrait produit, I'utilisateur regoit une notification

wotficat®”

Un nouveau
document a
été déposé
dans votre
compte
personnel

Un nouveau document a été
déposé dans votre compte
personnel !

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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Demander un extrait du registre des poursuites

12. L'utilisateur peut consulter ou télécharger le document

oo e C  https://portal.vs.ch/Pages/account

guichetvirtuel

® Mes documents

Demander un extrait du registre des poursuites

13. L'utilisateur peut également vérifier son document

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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Le périmétre des prestations

Services numériques des autorités valaisannes

PRESTATIONS CANTONALES PRESTATIONS CONJOINTES PRESTATIONS COMMUNALES

CANTON DU VALAIS CANTON DU VALAIS A A
KANTON WALLIS
: : KANTON WALLIS y )j y ){
! : FCV-VWG FCV-VWG
EXEMPLES EXEMPLES EXEMPLES
= Réquisition de poursuite = Demande = Demande
. d’autorisation de d’attestation de
= Prise de rendez-vous construire domicile
pour I'expertise d’un
véhicule = Déclaration d’impéts = Demande
d’attestation de
= Permis : chasse / péche = Registre foncier séjour
= Demande de bourses = Annonce de
déménagement

= Extrait du registre du
commerce

b

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

L’'importance du
N i a5 sujet pour les
communes

saen




Importance du sujet pour les communes

Pour la population Entre les autorités
Premier point de contact = Des échanges simplifiés
Des prestations disponibles = Des synergies facilitées
indépendamment des heures

) . = Le Canton prend le lead mais I'autonomie
d’ouverture des guichets communale est conservée

Une expérience utilisateur uniforme

-
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Le calendrier

19



Calendrier

Prochaines étapes législatives et mise en ceuvre

2023 Des 2024

= Traitement de la loi par le Parlement = Rédaction et approbation des ordonnances

= Déploiement du portail, des et réglements

principaux services de base et des = Extension de l'offre des prestations
premiéres prestations pilotes cantonales
cantonales = Intégration des premiéres prestations

communales et paraétatiques

Objectif : 200 prestations en ligne en 2033

La mise en ceuvre a déja commencé

Le Valais a rejoint I'’Association iGovPortal en 2022

ax P

iGovPortal

'/T:\ am

S O J/f =N

{ \ - f \

| I / \ 1 F |

O U .
// S

20



Intégration de I'iGovPortal

Services numériques des autorités valaisannes

i

no
na
no

SITE PORTAIL DES APPLICATIONS
INTERNET PRESTATIONS METIER

ey

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Demande d’attestation de domicile

Exemple d’'une prestation communale

A I/ Admini ol Al !
COMMUNE DE ccueil | Administration / Contréle des habitants | Attestation de domicile

D RIAZ ) .
B e tcorcnie Attestation de domicile

Visiter
Une commande d’attestation de domicile peut se faire en ligne

Ctichet virtel ou directement au guichet de la commune.

Politique

Administration Commander une attestation de domicile en ligne

Vous pouvez commander une attestation de domicile en cliquant sur ce lien.

Administration Attention:
communale " + & N
. sert acer
(mariage, reconnaissance de paternité, banque, poste, etc.).
Secrétariat et démarches . si ind" i a 2 pour certifier domicil
administratives A— ——
Contréle des habitants
Pour ion de domicil besoin:
Annonces dartivée ou de « d'une piéce d'identité (carte d'identité ou passeport).
depart « d'un moyen de paiement en ligne (Twint, cartes de crédit : Visa, Mastercard,
Postfinance).
» Attestation de domicile * potentiellement d'une procuration si vous commandez une attestation de domicile

pour quelqu'un d'autre.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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Demande d’attestation de domicile

Exemple d’'une prestation communale

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG i

Stéphane Schwab

# > Listedesprestations > Attestation de domicile
Accueil

Prestations Etat de Fibourg Attestation de domicile

Agriculture et environnement
@ veuillez compléter vos coordonnées. Contact
Informations
Une question, un probleme? Contactez-nous.
Travail et entreprises _ ~
Vos coordonnées 138 Controle des habitants de la commune de Riaz

Poursuites et failites
habitants htenl
Titre nonsieur
Population

Nom schwab
Outils

Prénom stéphane

Date de naissance ~ 01.01.1988

Bremple: 30121570
Adresse  Rue de IHopital 45, 1632 Riaz

Téléphone  +41761360101

Bremple: +41 327654321

Email  stephane schwab@privasphere ch

Suivant

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Canton du Jura : portail unique des prestations
Exemple

guichetvirtuel

REFVBLIUE £1 CANTONDU JURA

2]
IMPOTS

st B PRESTATIONS

e -
&8 e

i physiques) capital) d'impét

o

&

bancoires

guichet

virtuel

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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Vos questions

Merci pour votre attention !
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