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Ausgangslage

Die Bevolkerung erledigt ihre Angelegenheiten
uber das Internet

Internetnutzung in der Schweiz

I Banken I Zahlungen Verwaltung
[/ Reisen /1 Verkehrsmittel
1 Kleidung I Medien




Die digitale Verwaltung: bereits Realitat
Nationale E-Government-Studie 2022

o : 61% der Birger haben im Verlauf der letzten zwolf Monate
einen Behordengang online erledigt

Nationale
E-Government-

der Unternehmen wickeln mehr als die Halfte ihrer

: 80%
S d'i Behordenkontakte online ab
50% der Blrger beanstanden die Schwierigkeit, digitale
Dienste zu finden, oder geben an, das Angebot nicht zu
kennen
28% der Kantone verfiigen Uber eine umfassende

Rechtsgrundlage betreffend die digitale Verwaltung

Strategie Digitale Dienste der Walliser Behorden

Erwartungen, die es zu erfillen gilt

Dienste

Bediirfnisse der

Zuganglichkeit
Benutzerfreundlichkeit
Automatisierung
Einheitlichkeit
Sicherheit

BURGER
UNTERNEHMEN
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Strategie Digitale Dienste der Walliser Behorden

Erwartungen, die es zu erfillen gilt

Dienste Zusammenarbeit
Bedurfnisse der
= Zuganglichkeit = Wirtschaftlichkeit Bediirfnisse der
BURGER = Einfachheit = Automatisierung
UNTERNEHMEN = Automatisierung = Qualitat BEHORDEN
= Einheitlichkeit = Sicherheit
= Sicherheit = Teilen

-
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Vision, Ambitionen und Ziele des Staatsrates
Strategie ,Digitale Dienste der Walliser Behdrden® (27. April 2022)

Seine Vision

Die digitalen Dienste werden von der Bevélkerung, den Unternehmen und den
Behorden fiir die Interaktion untereinander prioritar gewahit

Seine Ambitionen Seine Ziele
- Schrittweise Digitalisierung der * Interaktionen erleichtern
Dienstleistungen der Behorden + Die digitale Transformation beschleunigen

= Forderung der digitalen Integration
zwischen den Behdrden

= Der Staat als Huter der
Verwaltungsdaten der Birger

* Rahmenbedingungen schaffen

» Die Wiederverwendung von Daten im
offentlichen Besitz und ihre Inwertsetzung
férdern

» Die digitale Bildung sicherstellen a




Strategie Digitale Dienste der Walliser Behorden

Eine Strategie, die auf 5 Saulen beruht

Bediirfnisse der Basisdienste

Rahmen- .
Bedingungen Bedurfnisse der

BURGER

UNTERNEHMEN GESETZ T
Open Data Sensibilisierung

Bildung

-
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Strategie Digitale Dienste der Walliser Behorden

Eine Strategie, die auf 5 Saulen beruht

Rahmen-
Bedingungen

GESETZ

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS



Wichtigste
Elemente des
Gesetzesentwurfs

Ein Gesetz iiber die digitalen Dienste der Behorden

Die nétigen Rahmenbedingungen schaffen

GC/GR-2022-051

Das Gesetz regelt:

Efggaeaimmenniensuaersenamen = Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung, den Betrieb, die Nutzung
und die Finanzierung der digitalen Dienste der Behorden

vom [Datum]

= Grundsatze der Nutzung der digitalen Dienste

= Bereitstellung und Verpflichtung zur Nutzung von Basisdiensten

Der Grosse Rat des Kantons Wallis

= Entwicklung der digitalen Dienste
= Governance

= Finanzierung — Kosten und Gebuhren

= |nformation, Schulung und Sensibilisierung
= Garantie der Einhaltung des Datenschutzes
= Offentliche Behdérdendaten und Open Source Software

1
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Ein Gesetz uber die digitalen Dienste der Behorden

Die nétigen Rahmenbedingungen schaffen

GC/GR-2022-051

Gesetzestechnische Vormeinung 6.04.2023
Gesetz

uber die digitalen Dienste der Behorden
(GDDB)

vom [Datum]

Der Grosse Rat des Kantons Wallis

rifichket;, den Daten-

e Gesetz lber die Information der Offr
schutz und die Archivierung vom 9. Okicber 2008 (GIDA),

rung des des Betriebs- und 9
wic dos Gebaude- und Wohnungsregisters vom 12. September 2019
(GRDB).

eingesehen das Gemeindegesetz vom 5. Februar 2004 (GemG];

auf Antrag des Staatsrates,

beschiesst:

1

Ziele des Gesetzes (Art. 2):
= Die offentlichen Dienste der Behorden schrittweise digitalisieren

= Den digitalen Austausch zwischen Behdrden und Nutzern
ausbauen und die Zusammenarbeit erleichtern

= Die Daten durch die zustandigen Behdrden einheitlich, koordiniert
und gemeinsam bearbeiten

= Die Dienstleistungen der Behorden optimieren

= Einen Mehrwert fur die Bevolkerung, die Wirtschaft und die
Verwaltung schaffen

= Die Attraktivitat des Kantons als Lebensraum und
Wirtschaftsstandort starken

-
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Ein Gesetz uber die digitalen Dienste der Behorden

Die nétigen Rahmenbedingungen schaffen

GC/GR-2022-051

Gesetzestechnische Vormeinung 6.04.2023

esetz
uber die digitalen Dienste der Behdrden
(GDDB)

vom [Datum]

Von diesem Geschaft tangierte Erlasse (SGS Nummern)

Neu:
Geandert:  —

Der Grosse Rat des Kantons Wallis

eingesehen Arikel 42 Absatz 1 der Kantonsvertassung;
Aters- und

fung vom 20. Dezember 1946 (AHVG);

cingesehen das Gesetz ber die Information der Offentichiet, den Daten-

schutz und jerung vom 9. Oktober 2008 (GIDA)

rung des etriebs- und .
wie des Gebauge- und Wohnungsregisters vom 12 September 2019
(GRDB).
eingesehen das Gemeindegesetz vom 5. Februar 2004 (GemG),
auf Antrag des Staatsrates,

beschiesst:

1

Grundsitze der Nutzung digitaler Dienste (Art. 5):
= Die digitalen Dienste werden schrittweise aufgebaut

= Sind digitale Dienste vorhanden, so handeln die Behdrden
grundsatzlich digital

= Es besteht kein Rechtsanspruch auf Informationen und
Dokumente der Behdrden in Papierform, wenn sich diese an eine
unbestimmte Vielzahl von Personen richten (Offentlichkeit)

= Anspruch von Personen auf Einsicht und Kopie auf Papier von
Informationen und Dokumenten, wenn sie glaubhaft macht, dass
es ihr nicht méglich ist oder nicht zugemutet werden kann, diese in
digitaler Form einzusehen

= Digitale Dienste missen auf einfache Weise mit gangigen
technologischen Mitteln genutzt werden kénnen

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS




Ein Gesetz uber die digitalen Dienste der Behorden

Feedback aus der Vernehmlassung

Besondere Schwerpunkte:

GC/GR-2022-051

= Offentliche Leistungen miissen fiir alle verfiigbar sein

Gesetzestechnische Vormeinung 6.04.2023

Gesetz P . . . B

iosr di diitalen Dienste der Behrden = Digitale Leistungen ersetzen die physische Schalter nicht

i = Eine Begleitung bei der Nutzung der digitalen Leistungen muss
;:: diesem Geschaft tangierte Erlasse (SGS Nummern) Vo rg esehen Werden

Roen =

= Der Kanton muss den Behdrden weitere IT-Mittel «anbieten» kénnen
(Glter und Dienste der Informations- und Kommunikationstechnologie, einschliesslich
Hardware und Software)

= Die Geschwindigkeit der digitalen Transformation der &ffentlichen

e o Behorden wird von den bereitgestellten Mitteln abhangen

= Die Governance der Transformation muss die betroffenen Parteien
einbeziehen

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Ein Gesetz uber die digitalen Dienste der Behorden
Kosten & Gebuhren

Kosten und Gebiihren (Art. 26):

= Grundsatzlich keine zusatzliche Kosten fir die Nutzer der
digitalen Dienste

GC/GR-2022-051

Gesetzestechnische Vormeinung 6.04.2023

esetz
uber die digitalen Dienste der Behdrden
(GDDB)

e = Die Behorden kénnen fiir besondere Leistungen eine Gebulhr
Von diesem Geschat tangierte Erlasse (SGS Nummern) e rh e ben
G:;nuen -

Der Grosse Rat des Kantons Wallis

eingesehen Arikel 42 Absatz 1 der Kantonsvertassung;

die Aters- und
fung vom 20. Dezember 1946 (AHVG);

eingesenen das Gesetz Gber die Information der Offentichiet, den Daten-
schutz und die Archivienung vom 9. Oktober 2008 (GIDA);

rung des des Betiebs- und .
wie des Gebauge- und Wohnungsregisters vom 12 September 2019
(GRDB).

eingesehen das Gemeindegesetz vom 5. Februar 2004 (GemG),

auf Antrag des Staatsrates,

beschiesst:
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Ein Gesetz uber die digitalen Dienste der Behorden

Finanzierung

Hohe finanzielle und personelle Investitionen Aufteilung der Kosten
fiir den Kanton

_— . . . . Gemeinsame Digitale
Ca. 80 Millionen Franken, einschliesslich 20 bis 25

Basisdienste digitale Leistungen Leistungen

EPT, verteilt Giber 10 Jahre 0/ 0
Dies wird Folgendes ermdglichen: Entwicklung Kanton verhandelbar Jede Behorde
. 70 / 30,
Besphaffung, Betrieb und Wartung der Betrieb (Bereitstellung) Kanton verhandelbar Jede Behdrde
Basisdienste
. . Integration Jede Behorde  [Jede Behord Jede Behord
= Ausbau der technischen Infrastruktur bei der g ol 7eoe 2 7r y 30 ede Benorde
kantonalen Dienststelle fiir Informatik R Kanton T lede Behérde
= Finanzielle Unterstiitzung der fachlichen 0/ 30
Dienststellen fur den Start ihrer Projekte Nutzung Kanton verhandelbar Jede Behdrde
. . . 70 / 30
= Finanzhilfen fir Massnahmen zur i
a en fur iassnanmen zu Helpdesk / Schulung Kanton verhandelbar Jede Behdrde

Erleichterung der digitalen Transformation
der Behdrden

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Strategie Digitale Dienste der Walliser Behorden

Eine Strategie, die auf 5 Saulen beruht

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS



Basisdienste, was
versteckt sich
dahinter?

Die Basisdienste

Digitale Dienste der Walliser Behdrden

Basisdienste sind elektronische Dienste mit Querschnittscharakter, welche die gemeinsame Grundlage
fur die Online-Leistungen der Behdrden bilden oder fiir die digitale Zusammenarbeit zwischen den
Behorden unerlasslich sind. (GDDB Art. 4 Abs. 1 Bst. c)

Einheitliches Leistungsportal

Online-Identifizierungsdienst

Personliches Konto

Elektronische Signatur

Online-Zahlung

Scannen von Dokumenten mittels Smartphone
Echtheitspriifung von amtlichen Dokumenten per QR-Code
Benachrichtigung per SMS oder E-Mail

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

1. Suche nach der Leistung im Internet

[N C http:/fexample.com/search

Search™”

Betreibungsregisterauszug Wallis

Q ]

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

2. Klick auf den gefundenen Link

[ N N ] C http:/fexample.com/search

Auszug aus dem Betreibungsregister

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

3. Anzeige der Website

® @ @ httgs://www.vs.ch/web/spf/attestation-de-solvabilite

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Organisation

Organisation > Verwaltung > DEK > Auszug aus dem Betreibungsregister

BETREIBUNGSREGISTERAUSZUG FUR SICH SELBST

15

Online bestellen

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

4. Weiterleitung zum Portal der Behérdenleistungen
Ein Login wird verlangt ...

eee C https://portal.vs.ch/Pages/Themes/Detail.aspx?id=9

Zugriff auf Dienstleistung

Sie miissen sich anmelden, um auf diese Dicsticistung zurugreifen.




Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

5. Der Nutzer authentifiziert sich mit seiner digitalen Identitat

[ swissiD
Einloggen fiir SwissID

[E—— ¢

Posswort P

Brauchen Sie Hills?

+ Konto snisgen

3 Passwortvergessen?

Mibufig gestelte Fragen zur Nistzung von SwiseID finden Sie unter
swissideh/ta,

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

6. Dem Nutzer wird das gewtinschte Formular angezeigt

Hans Muster
e Die Informationen werden
— e automatisch vervollstéandigt.
Tunnelstrasse 32
nze -
3900 Brig

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS




Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

7. Der Nutzer wird gebeten, seinen ldentitdtsausweis zu scannen

Bitte fiigen Sie eine Kopie Ihres Identitatsausweises bei
Legen Sie lhre Datei ab oder klicken Sie auf, um eine Datei hochzuladen

Die zulassigen Formate fur Anhange sind : PDF, JPEG, JPG, PNG, TIFF

Scannen
-

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

8. Der Nutzer scannt seinen Identitatsausweis

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS



Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

9. Der Nutzer bezahlt seine Leistung

LX) (e} =
Deutsch
virtueller Schalter
Bitte ihlen Sie Ihry
cHF 18,00
Betreibungsregisterauszug . V‘SA

Bet gsamt Oberwallis

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

9. Der Nutzer bezahlt seine Leistung

eoe [e]

Frangois

guichetvirtuel
Danke fur lhre Zahlung. Wir werden
lhren Antrag bearbeiten und den

Auszug an |hr persénliches Konto
senden.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS




Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

10. Das Dokument wird erstellt, unterzeichnet und mit einem QR-Code versehen

Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

11. Sobald der Auszug bereit ist, erhalt der Nutzer eine Benachrichtigung

Ein neues
Dokument
befindet sich
in Ihrem

personlichen
Konto.

Ein neues Dokument befindet
sich in lhrem personlichen Konto.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

12. Der Nutzer kann das Dokument ansehen oder herunterladen

LA c https://portal.vs.ch/Pages/account

virtueller Schalter

Meine Dokumente

Auszug aus dem Betreibungsregister beantragen

13. Der Nutzer kann sein Dokument auch tUberprifen

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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Umfang der Leistungen

Digitale Dienste der Walliser Behorden

Kantonale Leistungen Gemeinsame Leistungen Gemeindeleistungen

CANTON DU VALAIS CANTON DU VALAIS A A
KANTON WALLIS
: : KANTON WALLIS y){ y)\{
! : FCV-VWG FCV-VWG
BEISPIELE BEISPIELE BEISPIELE
= Betreibungsbegehren = Baubewilligungs- = Antrag auf
. . " gesuch Wohnsitzbestatigung
= Terminvereinbarung fir
Fahrzeugpriifungen = Steuererklarung = Antrag auf
Aufenthaltsbestati
= Jagd-/Fischereipatent = Grundbuch HIEI B N
= Stipendiengesuche = Umzugsmeldung

= Handelsregisterauszug

shen

Bedeutung des
- - Themas fur die
Gemeinden

saen

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS




Bedeutung des Themas fiir die Gemeinden

Fur die Bevolkerung Fiir die Behorden selbst
Erste Anlaufstelle = Vereinfachter Austausch
Leistungen, die unabhangig von = Erleichterte Synergien

Schalteroffnungszeiten verfligbar = Der Kanton {ibernimmt die Filhrung, aber die
sind Gemeindeautonomie bleibt erhalten
Einheitliche Nutzererfahrung

-
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Zeitplan
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[
Zeitplan

Nachste Schritte im Gesetzgebungsverfahren und in der Umsetzung

2023 Ab 2024

= Ausarbeitung und Genehmigung der

Behandlung des Gesetzes im
Verordnungen und Reglemente

Parlament

Bereitstellung des Portals, der
wichtigsten Basisdienste und der
ersten kantonalen Pilotleistungen

= Erweiterung des kantonalen
Leistungsangebots

= Implementierung der ersten kommunalen
und parastaatlichen Leistungen

Ziel: Im Jahr 2033 sind 200 Leistungen online.

Die Umsetzung hat bereits begonnen !
Das Wallis ist 2022 dem Verein iGovPortal beigetreten

ax P

iGovPortal
@ ()
Nu=g A2
P r—
l\l\:j | / “\\ L\C'/ |
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Integration des iGovPortals

Digitale Dienste der Walliser Behorden

i

SR ) B
===
WEBSITE DIENSTLEISTUNGS- GESCHAFTS-
PORTAL ANWENDUNGEN

-
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Antrag auf Wohnsitzbestatigung

Beispiel fur eine Gemeindeleistung

e Gemeinde — lhre Partnerin

KErzeRrs (s
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Antrag auf Wohnsitzbestatigung
Beispiel fir eine Gemeindeleistung

# > \ListederLeistungen > Wohnsitzbestitigung

Homepage
Landwirtschaft und Umwelt Wohnsitzbestéatigung
Infos

| @ Uberpriifen und vervollstandigen Sie Ihre persénlichen Daten.
Arbeit und Unternehmen

Betreibungen und Konkurse

lhre Kontaktdaten 173
Bevilkerung —_
Anrede Frau
Werkzeuge
Name
Vorname

Geburtsdatum  01.01.1950

Beispiel 30.12.1070

Adresse

Telefon  +41797907979

Beispiel +41 32 7654321

CANTON DU VALAIS

Kanton Solothurn: einheitliches Dienstleistungsportal
Beispiel

m Kant
sgx =ravtotsolothurn

- ool - _

Startseite Liste der Dienstleistungen
Arbeit und Handel Nach Themen filtern far Benétigte Id
[] Arbeit und Handel Alle - Alle -
Gesundheit und Soziales [] Gesundheit und soziales
[] Mobilitat und Verkehr
Mobili it Verkate [] Umwelt und Baven [ Persaniiches

[[] Geld und Steuern
[[] staat, Recht und Sicherheit

Umwelt und Bauen

o 5 B o9 54

Geld und Steuern

Staat) Rechtund Sicherheit Anmeldung eines Grundstiickkaufvertrags Anmeldung Theorieprifung Bestellung drittes Kontrolischild Betreibungsregister-Auszug
beim Grundbuchamt

4] o
I

Bewilligung Ausstellung, Fahrzeugausstellung, Bewilligung far Berufe und Einrichtungen des Bewilligung fir Betrieb/Vermittiung Sexarbeit Bewilligung far den Handel mit
Tag der offenen Tur Gesundheitswesens alkoholhaltigen Getranken “

CANTON DU VALAIS
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Fragen?

Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit!
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