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0. Informations générales

Public cible Taux de réponses

1.Les collaborateurs et les collaboratrices de
I’Administration cantonale (contrat a durée indéterminée)

cy
2.Les collaborateurs administratifs des Tribunaux et du 6 9 0

Ministére public (contrat a durée indéterminéee)

Nombre de questionnaires envoyeés:
4140

Nombre de questionnaires retournés:

2857

CANTON DU VALAIS
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e de base

Mode

Hes

1. Conditions de travail

(Arbeitsbedingungen)

4. Charge de travalil
(Arbeitsbelastung)

4/88 imprimé le 30 janvier 2025

Motivation personnelle

2. Satisfaction au travail
(Arbeitszufriedenheit)

4
\

3. Santé et sécurité
(Gesundheit & Sicherheit)

[
\J

in Anlehnung an Moser Klaus (1996): Commitment in Organisationen, Bern et al. 1996
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0. Informations générales

Age
Réponses effectives : 2 633 Taux de reponse : 96%
40%
35%
30%
30%
S 22%
g 20%
3
o
10% 6%

o [
0%

Moins de De 20 a De 30 a De 40 a De 50 &
20 29 39 49 59
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6%

60 et plus

Genre

Réponses effectives : 2 632 Taux de réponse . 96%

Non binaire
(0%)

__ Féminin

0
Masculin — (47%)
(53%)
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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0. Informations générales

Langue maternelle

Réponses effectives : 2 632 Taux de réponse - 96%

Autre

Allemand
(21%)

N

Francais
(77%)

VALAIS
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Etat civil

Réponses effectives : 2 632 Taux de réponse - 96%

: Célibataire
Séparée/ 4 (22%)
divorcé.e

(14%)

Mari¢.e / /
vivant en
meénaae

CANTON DU VALAIS
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0. Informations générales

Taux d'occupation en pourcent Veuillez indiquer votre
charge de travail compléte si vous avez plusieurs emplois
au sein de 'administration cantonale.

Réponses effectives : 2 632 Taux de réponse - 96%

Moins de 50 % 39,

De 50 % a 89 % 35%

90 % et plus 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pourcentage
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Moins de 5 ans

De 5ansa9ans

De 10 ans a 14 ans

De 15 ans a 19 ans

De 20 ans a 24 ans

25 ans et plus

Nombre d'année(s) compléte(s) de service (en chiffre rond)

Réponses effectives : 2 632 Taux de réponse : 96%

30%

19%

16%

12%

9%

14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Pourcentage
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0. Informations générales

Formation (dégré de formation achevé le plus élévé)

Réponses effectives : 2 632 Taux de réponse - 96%

%

Apprentissage complet (CFC, AFP), école de degré dipléme ou de culture 330,
0

générale

Haute école universitaire (UNI, EPF) 25%

Formation professionnelle supérieure (brevet, dipldme ou maitrise fédérale),

0,
école technique (ET), école supérieure, ETS, ESCEA, ESAA, IES 20%

Haute école specialisee (HES), Haute école pédagogique (HEP) 12%

Maturité gymnasiale, professionnelle ou spécialisée 7%

Formation professionnelle acquise exclusivement en entreprise, non attestée

1%
par un certificat reconnu °
Scolarité obligatoire, sans formation professionnelle compléte 1%
Brevet d'enseignement (école normale) 0%

p-value =< 0,01 ; Khi2 = 2 251,8 ; ddl = 7. Trés significatif.
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0. Informations générales

Classe de fonction
Réponses effectives - 2 633 Taux de reponse : 96%

%

Jusqu'a d .4%
20326 -6%

Je ne sais pas 8%
Autre 0%

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 716,4 ; ddI = 6. Tres significatif.
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1. Satisfaction générale et motivation f
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1. Satisfaction générale et motivation

Globalement, ma situation professionnelle actuelle me satisfait.

Réponses effectives : 2 733 Moyenne : 3,1
Variance : 0,5

Ecart-type : 0,7

Oui plutdt
(56%)

_ Tout a fait
(29%)

Pas vraiment __
(14%)

Pas du tout — —
(2%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 807,9; ddI = 3. Tres significatif.
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1. Satisfaction générale et motivation

Actuellement, ma motivation au travail est bonne.

Moyenne : 3,1

Réponses effectives : 2 733
Variance : 0,6

Ecart-type : 0,8

Oui plutét
(49%)

Tout a fait
(31%)

Pas vraiment __
(18%)

Pas du toU!

(3%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 283,6 ; ddi = 3. Trés significatif.
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1. Satisfaction générale et motivation

Reéponses effectives 1 2 733
Ecart-type . 0,8

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 878,8 ; ddi = 3. Trés significatif.

Hes so//

VALAIS
WALLIS
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Je m’identifie a ’Administration cantonale.

Moyenne : 2,8
Variance : 0,7

Oui plutdt
(45%)

Pas vraiment
(29%) )

(6%)

_ Tout a fait

(20%)

X2 2

CANTON DU VALAIS

KANTON WALLIS



1. Satisfaction générale et motivation

Réponses effectives : 2 733
Ecart-type : 0,8

Si le choix se présentait aujourd’hui, j’opterais a nouveau pour ’Administration cantonale.

Moyenne : 3,2
Variance : 0,6

Oui plutét
(45%)

Pas vraiment _
(15%)

Pas du tout — o —
(2%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 307,2 ; ddi = 3. Tres significatif.

VALAIS
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Tout a fait
(38%)

X2 2
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1. Satisfaction générale et motivation

Satisfaction / Identification
% MOYENNE EFFEC...

Globalement, ma situation professionnelle actuelle me satisfait. 2% 14% 29% 3.1 2733

Actuellement, ma motivation au travail est bonne. 3% 18% 31% 3,1 2733

Si le choix se presentait aujourd’hui, jopterais a nouveau pour
2% 15% 38% 3,2 2733

I’Administration cantonale.

Je travaille a 'Administration cantonale car j'aime mon travail. 2% 11% 40% & 2733
Je m’identifie & I’Administration cantonale. 6% 29% 20% 2,8 2733
J'ai déja recommandé I'Administration cantonale en tant

, 7% 21% 29% 2,9 2733
gu'employeur.
Ma motivation quotidienne au travail s'améliorerait si j'avais moins

. 13% 33% 25% 2,7 2733

de stress/pression.

B Pas dutfout |l Pas vraiment [ Oui plutét Tout a fait
Alpha de Cronbach : 0,8

VALAIS CANTON DU VALAIS
He S- SO// WALLIS  15/88 imprimé le 30 janvier 2025 i
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2. Contenu du travall

%

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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2. Contenu du travalil

Le contenu de mon travail me satisfait.

Réponses effectives : 2 733 Moyenne : 3,2
Variance : 0,5

Ecart-type : 0,7
Oui plutét
(55%)

~ Tout a fait
(33%)

Pas vraiment ___
(11%)

Pas du toul — p—
(1%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 848,7 ; ddi = 3. Tres significafif.
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2. Contenu du travail

J'ai les ressources nécessaires a I'accomplissement de mes taches.

Globalement, jai le sentiment que la clientéle / la population est
satisfaite de nos prestations.

Le contenu de mon travail correspond a mon cahier des charges.
Mes taches et mes responsabilités sont clairement définies.
Je m’identifie 2 mon travail.

Le contenu de mon travail me satisfait.

J'ai le sentiment de pouvoir faire un travail qui répond aux besoins
de la clientéle / de la population.

Mon travail est varié.

Alpha de Cronbach : 0,8

VALAIS
He S : SO// WALLIS 18/88 imprimé le 30 janvier 2025

Contenu du travail

%

1% 21% 26%

2% 18% 20%

3% 29%

2% 17% 31%

2% 14% 37%

1% 11% 33%

2% 12% 37%

9% 52%

1%

B Pas dutout [ Pasvraiment [ OQui plutét Tout a fait

3,0

3.0

3.1

3,1

3,2

3.2

3,2

3,4

ok

MOYENNE EFFEC...

2733

2733

2733

2733

2733

2733

2733

2733
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2. Contenu du travall

Il m'arrive de faire trop vite une tache qui demanderait davantage de

soin.

J'ai la possibilité de faire des choses qui me plaisent.

Je dois faire des choses que j'approuve.

J'ai l'impression de faire quelque chose d'utile pour les autres.

Alpha de Cronbach : 0,5

Hes-so///

VALAIS
WALLIS
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1%

1%

1%

14%

24%

20%

16%

B Jamais

Contenu du travail

B Parfois

59%

B Souvent

%

Toujours

25%

4%

9%

1%

MOYENNE EFFEC...

22 2733
28 2733
29 2733
31 2733
“ o was

ok



2. Contenu du travall

De maniére générale, les régles de fonctionnement données par la hiérarchie de mon service ...

% MOYENNE EFFEC...

sont faciles a respecter. 2% 17% 19% 3,0 2714

m’aident & bien faire mon travail. 16% 2,8 2714

prennent beaucoup de temps a s'appliquer. 1% 2,5 2714
servent un objectif utile. 3% 23% 16% 2,9 2714
B Pasdutout |l Pasvraiment [ Oui plutét Tout a fait
Alpha de Cronbach : 0,5
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

VALAIS
He S : SO/i WALLIS 20/88 imprimé le 30 janvier 2025

ok



2. Contenu du travall

Systeme de suggestions
MOYENNE EFFEC...

Au cours de I'année écoulée, j'ai fait des propositions d’amélioration
S . 10% 25% 21% 2,8 2714
et/ou d’optimisation pour mon service.
Mes propositions sont examinées et un retour m’est donné. 16% 31% 16% 2,5 2714
B Pasdutout |l Pasvraiment [ Oui plutét Tout & fait
Alpha de Cronbach : 0,5
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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3. Transformation numérique f
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3. Transformation numeérique

Dans mon travail, j’emploie des outils d’intelligence artificielle. ***

Reéponses effectives : 2 695
Ecart-type - 1,0

Moyenne : 1,9
Variance : 1,0

Plutét non
/ 30%)

Pas du tout
(45%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 603,2 ; ddI = 4. Tres significatif.

*** Outils d'intelligence artificielle : compréhension, écriture et traduction de textes, reconnaissance dimages, analyse de données, prise de décisions, ...

VALAIS
WALLIS 23/88

Hes so//
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Plutét oui
(12%)

QOui
(11%)

Je ne sais pas
(2%)

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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3. Transformation numeérique

Intelligence artificielle

% MOYENNE EFFEC...

Dans mon travail, jemploie des outils d’intelligence artificielle. *** 1% 2% 1.9 2695

L'utilisation de l'intelligence artificielle peut améliorer mon efficacité

. 20% 15% 2,6 2695
au travail.

Les outils d’intelligence artificielle sont faciles & utiliser. 21% 32% 3,0 2 695

Je crains que mes taches puissent étre remplacées par l'intelligence
5% 6% 1,7 2 695

artificielle.

Lintelligence artificielle doit étre intégrée dans mes processus de
. . 23% 24% 1% 24% 2,2 2695
travail prochainement.

B Pas dutout | Plutét non B Plutét oui Qui Je ne sais pas

Alpha de Cronbach : 0,7

*#** Outils d'intelligence artificielle : compréhension, écriture et traduction de textes, reconnaissance d'images, analyse de données, prise de décisions, ...

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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3. Transformation numeérique

Afin de vous accompagner dans le processus de numérisation faisant partie de la Stratégie informatique cantonale, de quoi avez-vous
besoin ? (plusieurs réponses possibles) ...

Reéponses effectives : 2 698 Taux de reponse : 99%

%

De formation sur cette thématique. 38%

De ressources internes supplémentaires (financiéres et humaines). 35%

D'accompagnement lors de numérisation par des spécialistes métiers. 31%

D'explications sur le sens de la démarche de |a digitalisation. _ 28%
De soutien de Ia hiérarchie. _26%
De rien de particulier. _ 23%

De soutien des colleégues. 20%
D'accompagnement lors de numérisation par des spécialistes du changement. 17%

Autres 4%

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 922,8 ; dd! = 8. Trés significatif.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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3. Transformation numeérique

Les outils d’intelligence artificielle utilisés dans mon activité ont un impact sur mes relations avec la clientéle.

Réponses effectives : 640 Moyenne : 3,9
Ecart-type - 1,0 Variance - 1,0
Positif
(23%)

Plutét positif
(32%)

Plutot negatif .
(6%)

Trés néegatil — —————

(1%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 335,0 ; ddI = 4. Trés significatif.

VALAIS
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Je ne sais pas
(39%)

X2 2
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4. Charge de travall

*
*
*
*
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4. Charge de travalil

Charge de travail

% MOYENNE EFFEC...

Je gére mon rythme de travail (horaires, délais, charge de travail). 4% 14% 33% 3,1 2688

Il m'est facile de venir a bout de mon travail sans heures

. . 19% 35% 9% 24 2688
supplémentaires.
Il m’est facile de fournir un travail correspondant a la qualité
, 2% 17% 18% 3,0 2688
demandeée.
Dans mon service, la charge de travail est répartie, globalement, de
14% 32% 9% 2,5 2688

maniére équilibrée.

J'éprouve constamment un sentiment de débordement face & mon
24% 44% 7% 2,1 2688

travail.

J'ai la capacité a assumer des taches supplémentaires dans le
R 15% 36% 10% 2,9 2688
cadre de mon activite.

J'ai suffisamment de temps pour m’occuper de la clientéle / de la
. 7% 39% 8% 2,5 2688
population.
J'ai déja eu une ou plusieurs absences pour cause de problémes de
. . 80% 13% 2% 1,3 2688
santé en raison de surmenage.
B Pas dutout | Pasvraiment [ Oui plutét Tout a fait
Alpha de Cronbach : 0,5
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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4. Charge de travalil

De maniére générale, comment considérez-vous votre charge de travail ?

Réponses effectives - 2 687
Ecart-type : 0,7

Moyenne
(21%)

Faible
(1%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 555,1; ddl = 3. Tres significatif.

VALAIS
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Moyenne : 3,0
Variance : 0,5

Trés élevée
(24%)

X2 2
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4. Charge de travalil

Il m’est facile de fournir un travail correspondant a la qualité demandée.

Réponses effectives : 2 688
Ecart-type : 0,7

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 2 197,1 ; ddl = 3. Tres significatif.

Hes so//

VALAIS
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Pas vraiment __
(17%)

Pas du tout — | —

(2%)

Moyenne : 3,0
Variance - 0.4

Oui plutét
(63%)

Tout a fait
(18%)

X2 2
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4. Charge de travalil

J’éprouve constamment un sentiment de débordement face a mon travail.

Réponses effectives : 2 688 Moyenne : 2,1
Ecart-type : 0,9 Variance - 0,7

Pas vraiment
(44%)

_~ Oui plutét
(25%)

__ Tout a fait
(7%)

Pas du tout
(24%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 764,0 ; ddi = 3. Tres significatif.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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4. Charge de travall

Mes collégues me soutiennent dans mon travail.

Nous travaillons efficacement dans notre équipe.

Dans notre équipe, il régne un esprit de confiance et de motivation

réciproque.

Notre équipe se rencontre également en dehors des heures de

travail.

Alpha de Cronbach : 0,8

Hes so//

VALAIS
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2% 13%

3% 13%

5% 16%

Travail en équipe

%

18%

B Pas du tout

B Pas vraiment

40%

B Oui plutét

Tout a fait

36%

37%

37%

MOYENNE EFFEC...

32 2686

32 2685

31 2686

13% 24 2686
“ o was

ok



5. Travail mobile g“
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5. Travail mobile

Effectuez-vous du télétravail ? Lorsque j’effectue du télétravail, ma place de travail vacante est occupée
par un ou plusieurs autres(s) collegue(s) ?
Reéponses effectives : 2 685 Taux de réponse : 98%
Réponses effectives : 986 Taux de réponse - 100%
Non Non

(63%) 71%)

Je ne sais
Oui pas
(37%) (9%)
Qui
(20%)

VALAIS
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5. Travail mobile

Réponses effectives : 2 685

Qui
(43%)

Hes-so///

Travaillez-vous a temps partiel ?

VALAIS
WALLIS 35/88 imprimé le 30 janvier 2025

/

Taux de réponse : 98%

Non
(57%)

Lorsque je ne suis pas présent.e a ma place de travail, elle est
occupée par un ou plusieurs autre(s) collegue(s) ?

Reéponses effectives - 1 146 Taux de réponse : 100%
Je ne sais
ne \ Non
P (63%)
(7%)

QOui
(30%)

ok



5. Travail mobile

A quelle fréquence avez-vous ou auriez-vous besoin d’effectuer du

J’ai/j’aurais besoin d’effectuer du travail en coworking (partage des
travail en coworking ?

espaces de travail décentralisés) ?
Taux de réponse : 100%

Réponses effectives : 2 684 Taux de reponse : 98% Réponses effectives - 456

Occasionnellement
(66%)

/

Quelque fois
par mois
(16%)

Toutes les
oui Je ne sais semaines
(7% pas (18%)

(10%)

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

ok
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5. Travail mobile

La flexibilisation du lieu et du temps de travail (exemples : annualisation du temps de travail, temps partiel, job sharing, télétravail, coworking,
partage de place de travail, ...) offerte au sein de ’Administration cantonale vous satisfait-elle ?

Réponses effectives - 2 683 Moyenne : 3,1
Ecart-type : 0,9 Variance : 0,8

Oui plutdt
(38%)

Tout a fait
(39%)

Pas vraiment
(15%)

Pas du tout
(8%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 816,6 ; ddl = 3. Trés significatif.

CANTON DU VALAIS
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6. Supérieur-e hiérarchique f
.-/
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6. Supérieur-e hiérarchique

posséde de solides compétences de conduite.

Réponses effectives : 2 680 Moyenne : 3,1
Variance : 1,0

Ecart-type 1 1,0

Oui plutdt
(35%)

~ Tout a fait
(40%)

Pas vraiment
(18%)

Pas du tout —-— Je ne sais pas
5%
(5%) (2%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 575,8 ; ddI = 4. Trés significatif.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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6. Supérieur-e hiérarchique

Ma supérieure directe ou mon supérieur direct ...
%
posséde de solides compétences métiers.

3% 9%

me soutient, fait preuve d’empathie, de bienveillance et d’attention a g e
mon eégard (comprend mes besoins et mes soucis personnels). ° .

me remercie et me félicite pour le travail effectué. 4% 15%

est exemplaire dans son comportement et ses propos. 4% 13%

m’informe rapidement, de maniére adaptée et transparente. 16%

posséde de solides compétences de conduite.

me transmet un feedback régulier sur mon travail afin que je puisse o
: . (]
développer mes compétences.

prend contact avec moi en cas d’'incapacité de travail (maladie ou

4% 9% 19%

accident) et montre de l'intérét pour ma sante.

B Pas dutout | Pas vraiment [l Ouiplutdét [ Tout a fait Je ne sais pas

Alpha de Cronbach : 0,9

VALAIS
He S : SO// WALLIS 40/88 imprimé le 30 janvier 2025

MOYENNE

3.4

3,3

3,2

3.1

3.1

3,1

2,8

2,7

ok

EFFEC...

2680

2680

2679

2680

2680

2680

2679

2679
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6. Supérieur-e hiérarchique

Ma supérieure directe ou mon supérieur direct ...

% MOYENNE EFFEC...

me permet d’exprimer ouvertement mes opinions et s'intéresse a
4% 1% % 3.3 2673

mes propositions.

encourage l'esprit d’initiative et une attitude proactive. 4% 12% 3,2 2673
prend les décisions nécessaires, les assume et les défend. 4% 14% 3.1 2674
favorise une approche orientée solutions. 3% 12% 3.1 2674
accord un accent particulier sur le service a la clientéle / a la

: 7% 3,1 2673
population.
assure un traitement équitable entre le personnel en tenant compte

5% 3,0 2673

des contextes particuliers.

6% 29 2674

facilite les collaborations entre les différents secteurs/services 4% 16%

B Pasdutout M Pasvraiment [l Ouiplutét [ Tout a fait Je ne sais pas

Alpha de Cronbach : 0,9

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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7. Santé et sécurité au travalil e
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7. Santé et sécurité au travail

Réponses effectives . 2 672
Ecart-type : 0,7

p-value =< 0,01 ; Khi2 = 1 349,6 ; ddl = 3. Trés significatif.

VALAIS
H e s : SO/i WALLIS 43/88 imprimé le 30 janvier 2025

Comment qualifieriez-vous votre état de santé actuel ?
Moyenne : 3,1

Variance : 0,5

Bon
(50%)

Excellent
(31%)

Moyen __
(17%)

Mauvais —
(2%)

X2 2
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7. Santé et sécurité au travail

Votre état de stress au travail est généralement ?

Réponses effectives - 2 672 Moyenne : 2,3
Ecart-type : 0,8 Variance : 0,7

Moyen
(43%)

Fort
(33%)

Faible
(16%) __ Tres Fort
(9%)

/

p-value = < 0,01 ; Khi2 =792,1; ddl = 3. Trés significatif.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

X2 2
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7. Santé et sécurité au travail

En général, avez-vous l'impression de maitriser votre stress ?

Réponses effectives 1 2 672 Moyenne : 3,2
Variance : 0,4

Ecart-type : 0,7

Oui plutdt
(57%)
Tout a fait
(32%)
Pas vraiment _
(10%)
Pas dU tOUt _—
(1%)

p-value =< 0,01 ; Khi2 = 2 022,4 ; ddl = 3. Trés significatif.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

X2 2
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7. Santé et sécurité au travail

Comment votre état de santé a-t-il évolué au cours des 5 derniéres années ?

Réponses effectives : 2 672 Moyenne : 2,1
Ecart-type - 1,0 Variance : 0,9
Aucun

, ngement

Amelioration

(9%)

Détérioration

(27%)
Ne travaillait
pas a
I'Administration
cantonale
(15%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 998,3 ; ddl = 3. Trés significatif.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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7. Santé et sécurité au travail

Durant les deux derniéres semaines, avez-vous ressenti peu d’intérét
et peu de plaisir lors de vos diverses activités ?

Réponses effectives 1 2 672 Taux de réponse : 98%

Non
[ 69%)
Oui
(31%)

VALAIS
H e S ) O// WALLIS  47/88 imprimé le 30 janvier 2025

Durant les deux derniéres semaines, avez-vous éprouvé un
sentiment d’étre a plat, de déprime ?

Réponses effectives : 2 672 Taux de réponse - 98%

Non

_ (64%)

Qui
(36%)

ok



7. Santé et sécurité au travail

En cas d’absences pour raisons de maladie ou d’accident : (plusieurs réponses possibles)

Réponses effectives : 2 670 Taux de réponse - 98%

Je sais trouver les informations nécessaires sur l'intranet du Service des 510,
(o]

|

ressources humaines.

Ma supérieure directe ou mon supérieur direct sait me renseigner sur mes 6%
. . (o]
droits et devoirs.
La personne en charge des RH du service est suffisamment formée pour me 0
0

renseigner sur mes droits et devoirs.

Autres 5%

p-value =< 0,01 ; Khi2 =1 016,2; ddl = 4. Trés significatif.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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7. Santé et sécurité au travail

Avez-vous la possibilité de participer :

% MOYENNE EFFEC...

a 'aménagement de votre environnement de travail (espaces, bruit,
éclairage, température), de maniére a ce que vous et vos collégues 14% 27% 17% 2,6 2671

vous sentiez a 'aise et en sécurité ?

a la planification de votre travail (répartition des taches, priorités,
. . . . 7% 21% 24% 29 2671
consignes claires, procédures de travail) ?

B Pasdutout M Pas vraiment [ Oui plutét Tout a fait

Alpha de Cronbach : 0,6

VALAIS
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7. Santé et sécurité au travail

De maniére générale, comment considérez-vous votre niveau d’autonomie au travail ?

Moyenne : 3,3

Réponses effectives 1 2 670
Variance : 0,5

Ecart-type : 0,7

Eleve
(43%)

Moyen ___

(11%)

Faible  ——
(1%)

p-value =< 0,01 ; Khi2 =1 572,7 ; ddl = 3. Trés significatif.

VALAIS
H es- SO/f WALLIS 50/88 imprimé le 30 janvier 2025

Trés élevé
(45%)

X2 2
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7. Santé et sécurité au travail

Dans quelle mesure votre travail implique-t-il :

% MOYENNE EFFEC...

des positions douloureuses ou fatigantes ? 2% 1,9 2670

de porter ou de déplacer des charges lourdes ? il 9 1.5 2670

de rester debout ou de marcher ? 2,0 2670
des mouvements répétitifs de la main ou du bras ? 22% 22% 20% 2,5 2670
B J/amais | Rarement [ Souvent Toujours
Alpha de Cronbach : 0,7
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

VALAIS
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7. Santé et sécurité au travail

Pensez-vous que, a cause de votre travail, votre santé ou votre sécurité soit menacée ?

Reéponses effectives : 2 670 Taux de reponse : 98%

Non
(77%)

Qui
(23%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 768,0 ; ddI = 1. Trés significatif.

Travaillez-vous de nuit, soit au moins 2 heures entre 22h00 et 5h00 ?

Réponses effectives : 2 670

Jamais 80%
Moins de 25 nuits par an [N 149%
25 nuits par an ou plus 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

Pourcentage
p-value = < 0,01 ; Khi2 = 2 593,8, ddl = 2. Trés significatif.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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7. Santé et sécurité au travail

Au cours des douze derniers mois, avez-vous personnellement fait I’objet au travail de menaces ou de violences verbales

Y% EF...
B Oui [ Non
Alpha de Cronbach : 0,2
CANTON DU VALAIS

VALAIS
H e s S 0// WALLIS 53/88 imprimé le 30 janvier 2025
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8. Promotion et mobilité
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8. Promotion et moblilite

Promotion et mobilité interne

% MOYENNE EFFEC...

Ma situation professionnelle correspond a mes attentes. 3% 17% 23% 3,0 2668

J'ai de bonnes possibilités de developpement au sein de

10% 24 2668
’Administration cantonale. °
Je serais favorable a changer mes conditions de travail (lieu, taux
- . . . . 19% 2,6 2 668
d'activité, ...) si une promotion venait a se présenter.
J'ai déja pu profiter d'un changement de poste de travail au sein de
. . 52% 14% 18% 2,0 2668
I’Administration cantonale.
B Pasdutout |l Pas vraiment [ Oui plutét Tout a fait
Alpha de Cronbach : 0,3
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

VALAIS
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9. Perfectionnement et formation continue g‘”‘
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9. Perfectionnement et formation continue

Formation continue

MOYENNE EFFEC...

L’Administration cantonale m’offre la possibilité de suivre les
17% 30% 3,1 2 667

formations dont jai besoin pour mon travail.

Le programme de formation interne répond & mes besoins. 15% 27 2667
Je peux appliquer les connaissances acquises lors de ma formation
. . 4% 16% 2,8 2667
en interne sur ma place de travail.
Mon engagement a suivre une formation continue est reconnu par
. . 5% 27% 3,0 2 667
ma hiérarchie.
Je profite régulierement de I'offre interne de formation et de
. 12% 24 2667
perfectionnement.
J'ai de l'intérét a développer mes compétences via des formations
. . . 14% 34% 15% 2,5 2667
en ligne (SeriousGame, e-learning, etc.).
B Pasdutout |l Pas vraiment [ Oui plutét Tout a fait
Alpha de Cronbach : 0,8
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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10. Systeme d'appréciation et de rémunération

Réponses effectives : 2 665
Ecart-type : 0,8

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 887,8 ; ddl = 3. Trés significatif.

VALAIS
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Mon salaire brut correspond aux prestations fournies.
Moyenne : 2,7

Variance : 0,7

Oui plutét
(47%)

Pas vraiment N
(27%)

Tout a fait
Pas du tout __ (16%)
(9%)

X2 2

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS



10. Systeme d'appréciation et de rémunération

La personne qui m’évalue ...

MOYENNE EFFEC...

conduit les entretiens d’évaluation d’'une maniere professionnelle. 3% 7% 7% 3,2 2 665

| |

déetermine mon potentiel de développement. 6% 19% 9% 27 2 665
s’assure de couvrir mes besoins en formation continue et

. 6% 19% 7% 2.8 2665
perfectionnement.
fixe des objectifs réalisables et atteignables. 2% 8% 5% &2 2 665

contrdle régulierement I'avancement de mes objectifs durant
11% 26% 7% 25 2665

'année.

B Pasdutout [ Pasvraiment [l Ouiplutdét [ Tout a fait Je ne sais pas

Alpha de Cronbach : 0,9

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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11. Egalite des chances

X%
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11. Egalité des chances

Pensez-vous, qu’au sein de ’Administration cantonale, les femmes et les hommes sont traités de fagon égalitaire s’agissant :

du respect et de la prise en compte des avis.

des chances de développement et de promotion, indépendamment

du taux d’'activité exerce.

des opportunités de formation interne et externe.

Alpha de Cronbach : 0,9

VALAIS
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3% 14%

5%

1% 7%

Bl Pas du tout

B Pas vraiment

B Oui plutdt

Tout a fait

MOYENNE EFFEC...

33% 3.1 2663
29% 3.0 2663
41% 3.3 2663
CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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11. Egalité des chances

Dans quelle mesure vous sentez-vous intégré.e dans votre équipe de travail/service, en tenant compte de vos caractéristiques personnelles
(couleur de peau, orientation sexuelle ou affective, age, genre, situation de handicap, ...) ?

Réponses effectives : 2 663 Moyenne : 3,7
Ecart-type : 0,6 Variance : 0,3

Tout a fait
(70%)

Qui plutodt
(26%)

Pas vraiment
(3%)
Pas du tout .~
(1%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 3 286,5 ; ddI = 3. Tres significatif.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

VALAIS
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11. Egalité des chances

Seriez-vous favorable a accompagner et a superviser le travail d’une
personne en situation de handicap ou ayant des soucis de santé et a
lui déléguer des taches ?

Réponses effectives : 2 661 Taux de réponse : 97%

Non
(30%)

VALAIS
He S : SO// WALLIS 64/88 imprimé le 30 janvier 2025

Auriez-vous de la disponibilité pour le faire ?

Réponses effectives : 2 661 Taux de réponse : 97%

Non

QOui
(32%)

ok
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12. Conciliation vie prof. et vie privee
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12. Conciliation vie prof. et vie privée

Comment arrivez-vous a concilier votre vie professionnelle et votre vie non professionnelle ?

Réponses effectives : 2 661 Moyenne : 3,5
Variance : 0,5

Ecart-type : 0,7

Facilement
Moyennement (59%)
(33%)
Difficilement
.Trés; — ——
difficilement
(1%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 2 248,0 ; ddI = 3. Trés significatif.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

X2 2
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12. Conciliation vie prof. et vie privée

Pour quels motifs ? (plusieurs réponses possibles)

Réponses effectives . 1 094

Horaires de travail.

Taux d'activité.

Manque de possibilité d'effectuer du travail mobile.

Eloignement géographique entre le domicile et le lieu de travail.

Difficultés de garde des enfants ou de personnes nécessitant une présence.
Autres

Horaires scolaires.

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 154,4 ; ddl = 6. Tres significatif.

VALAIS
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Taux de réponse - 100%
%

41%

34%

28%

26%

24%

20%

18%

X2 2
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12. Conciliation vie prof. et vie privée

Les nombreuses mesures de conciliation de la vie professionnelle et non professionnelle offertes au sein de ’Administration cantonale (congés
parentaux, congés non payés, prestations de la Croix Rouge pour enfants malades, flexibilisation du lieu et du temps de travail, ...) vous satisfont-

elles ?
Réponses effectives : 2 658 Moyenne - 1,1
Ecart-type : 0,3 Variance : 0,1

QOui
(86% \

Non
(14%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 358,2 ; ddi = 1. Trés significatif.

VALAIS
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13. Bureau de soutien et de gestion des conflits '
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13. Bureau de soutien et de gestion des conflits

Savez-vous qu’il existe un Bureau de soutien et de gestion des conflits au sein de ’Administration cantonale ?

Réponses effectives : 2 658
Ecart-type : 0,4

p-value =< 0,01 ; Khi2 = 1 074,5, ddl = 1. Trés significatif.

Réponses effectives 1 2 173

par un collégue ou par la hiérarchie
lors d'une présentation, cours, etc
par le site internet

Autres

par un flyer
p-value =< 0,01 ; Khi2 =1 161,8, ddl = 4. Trés significatif.

VALAIS
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Moyenne : 1,8
Variance : 0,1

Oui
(82%)

Non
(18%)

Comment le savez-vous ? (plusieurs réponses possibles)

Taux de réponse - 100%

5%

X2 2

f
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13. Bureau de soutien et de gestion des conflits

Qu’est-ce qui vous retiendrait de prendre contact avec le Bureau de soutien et de gestion des conflits ? (plusieurs réponses possibles)

Réponses effectives : 2 656 Taux de réponse : 97%

Rien ne me retiendrait. 53%

Je crains que la confidentialité ne soit pas respectée. 26%

J'ai peur de |a réaction de ma hiérarchie. 21%

Je ne connais pas les domaines dont traite le Bureau de soutien et de gestion B
0

de conflits.

J'ai peur du jugement. 8%

Autres 5%

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 803,1 ; ddi = 5. Trés significatif.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

VALAIS
HeS'SO//WALLIS 71/88 imprimé le 30 janvier 2025

b 2 22



14. Associations
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14. Associations

Connaissez-vous l'association professionnelle de votre secteur d'activité ?

APEVAL : Association du personnel de I'Etat du Valais
AVC : Association valaisanne des cantonniers

SPCV : Syndicat de la Police du canton du Valais
TOTAL

Alpha de Cronbach : 0,3

Etes-vous membre de la FMEP (Fédération des
Magistrats des Enseignants et du Personnel de I'Etat du
Valais) via votre association professionnelle

Etes-vous membre d'un partenaire social externe (SCIV,
SSP, SYNA) ?

Avez-vous déja eu recours aux prestations de la FMEP ?
(renseignements, soutien, conseils et assistance juridique
pour une situation professionnelle)

ALAIS
H%‘CS@%:&ALLIS 73/88 imprimé le 30 janvier 2025

%

[ Oui W Non

Associations

%

[ Oui W Non

EFFECTIF
2696
2 656
2 656
7 968

EFFECTIF

2656

2656

2656

ok



14. Associations

ASSOCIATIONS : Dans quels domaines pensez-vous que les partenaires sociaux devraient mettre la priorité ces prochaines années ? (maximum 3
réponses)

Réponses effectives : 2 650 Taux de réponse - 97%

Questions salariales / indexation. _ 59%
Questions liees a la caisse de prévoyance. _57%
Santé et sécurité a la place de travail. B 33%

Promotion de la mobilité professionnelle. _21%

Elargissement du congé paternité a 20 jours ou plus. _ 16%

Protection de la personnalité (menace, atteinte a la personnalité, soutien _ .
juridique). °

Participation financiére pour la prise en charge d'enfants du personnel de _ 159
I'Administration cantonale dans des créches. °

Promotion des femmes dans la fonction publigue. 14%

Davantage de présence du partenaire social sur le terrain. 7%

Augmentation des activités de votre partenaire social (organisation de
conférence, sorties, visites, etc.).

Autres 4%

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 4 402,3 ; ddl = 10. Tres significatif.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

VALAIS
HeS'SOi/WALLIS 74/88 imprimé le 30 janvier 2025

ok



15. Mon employeur

Hes so//

VALAIS
WALLIS

75/88

imprimé le 30 janvier 2025
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15. Mon employeur

Reéponses effectives - 2 641
Ecart-type : 0,6

(18%)

T

comme employeur
(de maniere
générale)

(2%)

p-value =< 0,01, Khi2 = 2 452,0; ddI = 3. Trés significatif.

VALAIS
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Mon employeur est...

Moyenne - 2,9
Variance : 0,4

(65%)

~ Dynamique et

attractive (de
maniére générale)
(15%)

X2 2
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15. Mon employeur

Mon employeur est...

Réponses effectives : 2 641 Moyenne : 2,9
Ecart-type : 0,7 Variance : 0,5
3
(55%)

M

24%) 7

Peu concurrentielle _—
au niveau des

conditions cadres

(conciliation vie

professionnelle et

non professionnelle,

conditions

salariales, sociales,

)

(3%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 526,1 ; ddi = 3. Trés significatif.
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Concurrentielle au
niveau des
conditions cadres
(conciliation vie
professionnelle et
non professionnelle,
conditions
salariales, sociales,

)
(18%)
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15. Mon employeur

Mon employeur est...

Réponses effectives - 2 641 Moyenne - 3,1
Ecart-type : 0,7 Variance : 0,6

3
(49%)

Atftractive au niveau
de la flexibilisation

2 . du temps et du lieu
(19%) de travail
(30%)

TR e e——

niveau de la
flexibilité de la
gestion du temps et
du lieu de travail
(2%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 249,1 ; ddl = 3. Tres significatif.

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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15. Mon employeur

Mon employeur me donne...

Réponses effectives : 2 641 Moyenne : 2,6
Ecart-type : 0,7 Variance : 0,5

3
(48%)

2
(38%)

- Bonnes
perspectives de

de développement L professionnel

professionnel personnel
personnel (10%)
(4%)

p-value =< 0,01 ; Khi2 = 1455,1, ddl = 3. Trés significatif.
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15. Mon employeur

Mon employeur propose...

Réponses effectives ; 2 641 Moyenne : 2,9
Ecart-type : 0,7 Variance : 0,5
3
(54%)

S~
(24%)

Offre de formation e
etde

perfectionnement
limitee
(1%)

p-value =< 0,01 ; Khi2 = 1 4924 ; ddl = 3. Trés significatif.

VALAIS
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__ Offre de formation
et de

perfectionnement
variée

- (20%)
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15. Mon employeur

Mon employeur est...

Réponses effectives : 2 640 Moyenne : 2,6
Ecart-type 1 0,7 Variance : 0,6

3
(46%)
. Efficiente dans le

Peu efficiente dans processus de
le processus de recrutement (de la
recrutement (de la mise au concours a
mise au concours a I'engagement)
I'engagement) (9%)

(6%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 285,4 ; ddi = 3. Trés significatif.
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15. Mon employeur

Mon employeur est...

Réponses effectives : 2 640 Moyenne : 2,6
Ecart-type : 0,7 Variance : 0,5

(46%)

2
(39%) ™\

Active sur les
e canaux de

Peu de distinction  __ recrutement

faite dans (médias sociaux

I'utilisation des ’

canaux de :courr:.aux(,:I ..) ebnr
onction du public
recrutement selon le P

public cible visé c:ib’le ’Visrjl‘
(générations). (générations)
(4%) (10%)
p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 360,7 ; ddi = 3. Trés significatif.
CANTON DU VALAIS
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15. Mon employeur

Réponses effectives : 2 640
Ecart-type : 0,7

2 ~
(19%)

Peu active dans _

I'égalité des
chances
(2%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1 379,1 ; ddl = 3. Tres significatif.
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Mon employeur est...
Moyenne : 3,0

Variance 1 0,5

3
(52%)

_ Promeut l'egalité

~ des chances

(27%)

X2 2
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15. Mon employeur

Mon employeur est...

Reéponses effectives : 2 640 Moyenne : 2,8

Ecart-type : 0,7 Variance : 0.5
3
(55%)

Défend des valeurs
éthiques telles que
_ la maobilité douce,
Peu active dans le __ durabilité, efficience
développement énergétique, ...
durable (14%)

(3%)

p-value =< 0,01 ; Khi2 = 1 557,4 ; ddl = 3. Trés significatif.
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15. Mon employeur

Mon employeur est...

Réponses effectives : 2 640 Moyenne : 2,5
Ecart-type : 0,7 Variance : 0,5

2

(47%) \ 3
(40%)

Peu attrayante Attractive et
comme employeur moderne pour la
pour la jeune jeune génération
génération (en (en particulier Gen
particulier Gen Z et Z et Alpha)
Alpha) (6%)

(7%)

p-value =< 0,01 ; Khi2 = 1 476,9 ; ddl = 3. Trés significatif.
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15. Mon employeur

Hes so//

VALAIS
WALLIS 86/88

Mon employeur est...

Moyenne : 2,2

Reéponses effectives - 2 640
Variance : 0.6

Ecart-type : 0,7

2
(52%) \

Administrativement
lourde
(15%)

p-value =< 0,01 ; Khi2 = 1 333,4; ddl = 3. Trés significatif.

imprimé le 30 janvier 2025

(29%)

Administrativement
simple et flexible
(5%)

X2 2
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16. Importance des themes
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16. Importance des themes

Hiérarchie directe compétente, équitable et compréhensive.
Charge de travail adéquate.
Possibilité de faire les choses qui me plaisent.

Activités quotidiennes variées et intéressantes.

Mesures conciliant vie professionnelle et non professionnelle
avantageuses.

Outils informatiques efficaces et faciles a utiliser.
Flexibilisation du lieu et du temps de travail adaptée.

Santé et sécurité au travail adaptées.

Informations claires et précises pour I'exécution de mon travail
quotidien.

Employeur offrant des possibilités de développement
intéressantes.

Offre de formation ou cours de perfectionnement attrayants.

Alpha de Cronbach : 0,8
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Importance des thémes

3,6
3,5
3,4
3,4
3.4
3,3
3,3

3,3

ok



