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MEDIENMITTEILUNG

7. Mai 2020

Coronavirus (COVID-19)
Offnung der Schalter der kantonalen Verwaltung

Ab 11. Mai 2020 wird der Staat Wallis seinen Kunden wieder die gesamte
Palette der Dienstleistungen am Schalter anbieten. Schutzmassnahmen
sowohl fur das Personal als auch fir die Kunden/Nutzer werden entsprechend
den spezifischen Situationen der verschiedenen Dienststellen eingefuihrt. Ab
diesem Datum werden auch die voribergehend ausgesetzten Aktivitaten
wiederaufgenommen. Bisher wurde die Kontinuitdt der vom Staat Wallis
erbrachten  Dienstleistungen dank der Umsetzung verschiedener
Massnahmen sichergestellt, wie z.B. durch die deutliche Ausweitung der
Telearbeitsmdglichkeiten, die Alternation zwischen den Teams oder die
teilweise Verschiebung nicht dringender Anfragen. Dartiber hinaus wird der
Staat Wallis auch in Zukunft die Nutzung und Umsetzung von digitalen
Dienstleistungen fordern.

Die Schalter der Kantonsverwaltung, die voriibergehend geschlossen wurden,
werden ab 11. Mai 2020 wieder gedéffnet. Diese Wiederer6ffnung wird mit der
Einfuhrung von Schutzmassnahmen sowohl flr das Personal als auch fur Nutzer
oder Kunden einhergehen. Insbesondere wird eine maximale Anzahl von Personen
zu den Schalterbereichen zugelassen und in Bereichen ohne festes Schutzglas
werden Plexiglasscheiben installiert.

Auch die Aktivitaten des Staates Wallis, die wegen des Coronavirus (COVID-19)
vorubergehend eingestellt wurden, werden ab 11. Mai 2020 wieder aufgenommen.
Ein Schutzplan fir die gesamte kantonale Verwaltung wurde verabschiedet. Flr
Aktivitaten, die besondere Massnahmen erfordern, wird ein spezifisches
Schutzkonzept erstellt. Es ist zu beachten, dass Tatigkeitsbereiche, die Bestandteil
von spezifischen Beschlissen des Bundesrates sind, wie etwa Museen oder
Bibliotheken, einem anderen Modus der Wiedererdffnung unterliegen.

Seit dem 16. Marz 2020 haben sich die Dienststellen des Staates Wallis so
organisiert, dass sie angesichts der besonderen Situation im Zusammenhang mit
der Coronavirus-Pandemie (COVID-19) die bestmdgliche Qualitat der
Dienstleistungen fiir die Bevolkerung gewahrleisten konnten. Die Méglichkeiten der
Telearbeit wurden stark ausgeweitet; bei Bedarf wurden nicht dringende Anfragen
zurlickgestellt; die Dienstchefs haben so weit wie mdglich daflir gesorgt, dass die
Teams alternieren; eine interne Personalvermittiungsbdrse wurde eingerichtet,
damit Mitarbeiter, die vortibergehend weniger Dienstleistungen zu erbringen hatten,
in anderen Abteilungen eingesetzt werden konnten. Die Kontinuitat der vom Staat
Walllis erbrachten Dienstleistungen war somit wahrend dieser Zeit stets
gewahrleistet. Daruiber hinaus wird der Staat Wallis weiterhin die Nutzung und
Umsetzung digitaler Dienste férdern.
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