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1. Grundsatze

1.1. Anwendungsbereich

- Die vorliegenden Richtlinien gelten fir alle im Kanton Wallis tatigen 6ffentlichen oder privaten

Organisationen der Pflege und Hilfe zu Hause (Spitex).

Sie bilden die Grundlage flr die Erteilung von Betriebsbewilligungen fir Spitex-
Organisationen und schreiben die Mindestanforderungen fir die Erteilung fest.

lhr Ziel ist es, die Interessen der Klienten von Pflege und Hilfe zu Hause dauerhaft zu
schiitzen und insbesondere effiziente, angemessene, hochwertige und wirtschaftliche Pflege
und Hilfe zu gewahrieisten.

Jede Bezeichnung der Person, des Status oder der Funktion gilt in gleicher Weise fiirr Mann

~ oder Frau. :

1.2. Gesetzesgrundlagen

Die vorliegenden Richtlinien beruhen auf folgenden Gesetzesgrundlagen:

a) Bundesgesetz Uber die Krankenversicherung (KVG), insbesondere die
Bestimmungen, in denen die Leistungserbringer definiert werden, die fUr eine
Tatigkeit zulasten der obligatorischen Krankenpflegeversicherung zugelassen (OKP)
sind;

b) Nationale Verordnung tber die Krankenversicherung (KVV}, insbesondere die

Bestimmungen, denen zufolge Organisationen der Pflege und Hilfe zu Hause
gemass der Gesetzgebung des Kantons zugelassen werden, in denen sie tatig sind;

¢) Kantonales Gesundheitsgesetz (GG) und seine Anwendungsbestimmungen;

d) Kantonales Gesetz (Uber die langzeitpflege (GLP) und  seine
Anwendungsbestimmungen;

e} Richtlinien zur Handhabung von Arzneimitteln in [nstitutionen;

f) Richtlinien Uber die Pflicht zur unverziglichen Meldung von Spitdlern und
Gesundheitseinrichtungen.




1.3. Leistungen der Pflege zu Hause

Die Spitex erbringt Pflegeleistungen entsprechend dem Bundesgesetz (iber die
Krankenversicherung (KVG) und seinen Anwendungsbestimmungen.

Die Pflegeleistungen zulasten der obligatorischen Krankenpflegeversicherung sind in
Artikel 7 Absaiz 2 der Verordnung des EDI UOber Leistungen in der obligatorischen
Krankenpflegeversicherung (Krankenpflege-Leistungsverordnung, KLV) definiert, namilich:

a) Evaluation, Beratung, Koordination,
b) Untersuchung und Behandlung;
¢} Grundpflege.

Geplante Leistungen miissen rund um die Uhr angeboten werden (7/7 Tage, 24/24 Stunden).
tst dies organisatorisch nicht moglich, miissen Vereinbarungen Ober die Zusammenarbeit mit
anderen Anbietern von Leistungen der Pflege zu Hause getroffen werden (siehe 1.12).

Die Spitex muss auf die Anzahl Pflegestunden achten, die sie fiir jeden Klienten erbringt.
Diese Pflegeleistungen muissen einem rationalen und wirtschaftichen Umgang mit der
Situation entsprechen. Sie missen regelmassig und auf Einzelfalibasis Uberprift werden.!

1.4, Bewilligung

Das Departement fur Gesundheit, Soziales und Kultur (DGSK) (nachfolgend: das
Departement) ist fir die Erteilung, Erneuerung, Einschrénkung oder den Entzug aller
Betriebsbewilligungen sowie fiir die Aufsicht Gber die Spitex zustandig.

Die Dienststelle fir Gesundheitswesen (DGW) wird mit den Anwendungsmodalititen der
vorliegenden Richtlinien betraut.

Spitex dirfen tatig sein:

a) in einer oder mehreren Gesundheitsregionen:;

b} ausschliesslich in Wohnungen mit sozialmedizinischer Betreuung, die juristisch
und strukturell von einer Pflegeeinrichtung abh&ngen, die Uber eine
Betriebsbewilligung als APH oder Spital verftigt.

Alle Spitex, die im Wallis Pflegeleistungen erbringen wollen, missen sich bei der DGW
anmelden (Anhang 1). Die DGW kann ein vereinfachtes Verfahren insbesondere fiir die
Spitex vorsehen, die bereits (ber eine Bewilligung in einem anderen Kanton verfligen.

Spitex, die Familienmitglieder des Klienten oder Personen, die im selben Haushait leben und
dem Klienten regelmassig persdnliche Hilfe leisten, anstellen mdchten, mussen die
Dienststelle fir Gesundheitswesen dariliber informieren (Anhang 2).

Die gleiche juristische Person kann mehrere Arten von Bewilligungen erhalten (APH, Tages-

und Nachtpflegestruktur, Spital, Spitex), wenn die fiir jeden Bereich gelfenden Richttinien
eingehalten werden,

1.5. Verfahren fiir die Erteilung einer Bewilligung
Gesuche um die Erteilung einer Betriebshewilligung miissen schyriftlich an die DGW gerichtet
werden. Sie werden nur bearbeitet, wenn die Unterlagen vollstdndig eingereicht werden

(Anhang 1).

Anschliessend kann eine vorlaufige Betriebsbewilligung fir ein Jahr erteilt werden,.

! Entscheid des Bundesgerichts vom 06.03.2013:
hitps:/fiwww.bger.ch/ext/eurospider/live/de/php/azalhtip/index.php?highlight_docid=aza%3A
%2F%2F08-03-2013-9C_685-20128lang=de&type=show_document&zoom=YES&
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Nach der Erteilung finden ein oder mehrere Kontrollbesuche statt, um die Eihhaltung der
Kriterien und Voraussetzungen zu gewahrleisten.

Werden die Kriterien und Voraussetzungen nicht eingehalten, kann die vorldufige
Betriebsbewilligung entweder fir eine befristete Dauer, in der die Organisation die
erforderlichen Anpassungen vornehmen kann, verlangert oder entzogen werden. In diesem
Zeitraum kann der Organisation insbesondere verboten werden, neue Kiienfen zu betreuen.

Wenn alle Kriterien eingehalten werden, wird grundsatzlich eine Betriebsbewilligung fur fiinf
Jahre erteilt. '

1.6. Erneuerung der Bewilligung

Die Bewilligung wird  stillschweigend erneuert, sofern die  erforderlichen
Bewilligungsvoraussetzungen erfiiit sind. ' :

1.7. Voraussetzungen fiir den Erhalt einer Betriebsbewilligung

Zur Gewahrleistung hochwertiger Leistungen und fOr eine kontinuierliche Betreuung besteht
eine Organisation aus angestellten Pflegefachpersonal.

1.7.1. Geschaftsleiter

Fir jede Spitex ist ein Geschéfisleiter zu emnennen. Der Geschéftsleiter muss folgende
Bedingungen erflllen:

a) Uber einen Grundausbildungstitel auf Tertidrstufe verflgen;

b} Uber eine zertifizierte Ausbildung in Gesundheitsmanagement und Teamfthrung
{oder eine ais gleichwertig eingestufte Ausbildung) verfigen. Das DAS in Leitung
und Strategie von Bildungs-, Sozial- und soziomedizinischen Einrichtungen (DAS en
direction et stratégie d'institutions éducatives, sociales el socio-sanitaires) ist

. massgeblich; .

¢) vertrauenswirdig sein {(in Zusammenhang mit dem Betrieb einer Spitex-
Organisation).

In kleineren Spitex (weniger als 5VZA) kénnen die Geschéftsleitung und die
Pflegedienstieitung von der gleichen Person ausgeibt werden, sofern sie Uber die
notwendigen Ausbildungen verfigt,

1.7.2.  Pflegedienstleiter

Fur jede Spitex ist ein Pflegedienstleiter zu ernennen. Er muss folgende Bedingungen
erfulten:

a) Uber einen Ausbildungstitel als Pflegefachperson auf Tertiarstufe oder einen als
gieichwertig anerkannten Titel verflgen,; '

b} Uber mindestens zwei Jahre Berufserfahrung in der Pflege zu Hause verfligen;

c) Uber eine Zusatzausbildung in Personalmanagement und -verwaitung verflgen
(mindestens das CAS in Teammanagement und Projektleitung, das DAS ist
empfohlen};

d} vertrauenswiirdig sein (in Zusammenhang mit der Erbringung von Pflegeleistungen
innerhalb einer Spitex-Organisation).

1.7.3. Pflegepersonal

Das Pflegepersonal muss mindestens 2 VZA an Pflegefachpersonen HF/FH umfassen.
1.74. Vertrauensarzt |

Allen Spitex wird em‘pfbhlen, die Dienste eines Vertrauensarztes in Anspruch zu néhmen.

Die DGW kann von einer Spitex-Organisation verlangen, dass sie Ober einen Vertrauensarzt
verfigt.
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Der Vertrauensarzt ist die Ansprechperson fur alle Fragen, die insbesondere mit der
Crganisation der medizinischen Betreuung zusammenhdngen. Seine Aufgaben sind in
einem Pflichtenheft prazisiert, insbesondere:

¢ seine Beratungsfunktion gegeniiber der Spitex;
e seine Mitarbeit an der Ausarbeitung der Konzepte.

Der Vertrauensarzt kann den behandelnden Arzt nicht ersetzen. Der Kunde der Spitex kann
seinen behandelnden Arzt frei wahlen,

1.7.5. Qualifikation des Personals

Die Spitex stellt sicher, dass ihr gesamtes Personal Gber die erforderlichen beruflichen und
persénlichen Kompetenzen verfigt. Fur jeden Mitarbeiter wird ein  Pflichtenheft
ausgearbeitet. Eine professionelle Betreuung und Pflege muss durch die Anwesenheit von
bedarfsgerechtem und angemessen qualifiziertemn Personal gewahrleistet werden.

Ausser in Ausnahmeféllen stellt die Spitex sicher, dass sie Uber Kompetenzen in den

Bereichen Alterspsychiatrie, Palliative Care, Hygiene 'und Qualitat verfogt. Die Spitex
benennt fur jeden dieser Bereiche eine Ansprechperson.

1.7.6, Weiterbildung des Personals

Die Spitex arbeitet ein Weiterbildungskonzept fir das gesamte Personal aus, das die
diesbezliglichen Finanzierungsmodalitdten enthalt.

1.8. Qualitét
1.8.1.  Qualitdtsmanagement
Die Spitex wendet ein anerkanntes Qualitdtsmanagementsystem an.

Die Daten dieses QuaEitétsmanagementsystén&s kénnen jederzeit von der DGW eingesehen
werden.

1.8.2.  Qualitdtssicherung
Die Spitex fohrt alle drei Jahre ein internes Audit durch, das auf dem Qualitdtsmanual des

Verbands Spitex Schweiz beruht. Flr Spitex ohne Dienstleistungsmandat werden
Mindestnormen verlangt (Anhang 3). Der Auditbericht wird der DGW Ubermittelt.

1.8.3,  Hygienelabel

Die Spitex muss (ber das Hygienelabel verfiigen, das vom Zentralinstitut der Spitéler erteilt
wird (ZIS-Label). Es muss ab dem zweiten Jahr der Tatigkeit der Spitex ausgewiesen
werden.

Das l.abel muss alle drei Jahre erneuert werden. Die diesbeziiglichen Kosten gehen zulasten
der Spitex.

1.8.4, Medikamentenmanagement

Die Richtlinien der DGW zur Handhabung von Arzneimitteln in Institutionen gelten als
Rechtsrahmaen fur das Medikamentenmanagement.

1.8.5. Konzepte

Die Spitex muss Uber Konzepte in den nachfolgenden Bereichen verfiigen (Anhang 4). Je
nach abgedeckten Tatigkeitsbereichen sind Ausnahmen maoglich.

o Pflege und Begleitung {Beziehung zu den Angehérigen, Rechte und Wirde der
Patienten usw.);
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e Palliative Care und Schmerzmanagement;

¢ Demenz;

» Handhabung medizinischer Notfélle;

« Hygiene und Entsorgung medizinischer Abfalte;

 Medikamentenmanagement (Richtlinien zur Handhabung von Arzneimittein in
institutionen),

+ Beschwerde- und Beanstandungsmanagement;
e Zwischenfall- und Missstandsmanagement;
« berufstubergreifende und institutionstibergreifende Zusammenarbeit.

Fur Spitex, die Familienmitglieder des Klienten oder Personen anstelien, die im selben
Haushalt leben und dem Klienten regelmassig persdnliche Hilfe leisten:

¢ Supervision der angestellten Familienmitglieder oder Personen, die im selben
Haushalt leben und dem Klienten regelmassig personliche Hilfe leisten.

1.8.6.  Arbeitsmaterial und Instrumente zur Gewéhrleistung von Hygiene, Qualitét
und Sicherheit

Die Spitex muss (ber Arbeitsmaterial und Instrumente fiir die medizinische Versorgung
verfligen, welche die Hygiene, die Qualitdt und die Sicherheit gemass den geltenden
Standards gewahrleisten. Sie stellt sicher, dass die Funktionsfahigkeit ihres Arbeitsmaterials
und ihrer Instrumente regelméassig Uberprift wird.

Werden in den Raumlichkeiten der Spitex ambutante Leistungen erbracht, muss diese hierfur
tiber einen den geltenden gesetzlichen Regeln entsprechendan Raum verfigen, der mit der
nétigen Ausriistung ausgestattet ist.

1.9. Klientenbeziehung

Die Spitex fihrt in Ubereinstimmung mit Art. 32 des Gesundheitsgesetzes fachgerecht ein
Verwaltungs- und Pflegedossier fir jeden Klienten?.

Sie Ubermittelt dem Klienten undfoder der zu dessen Vertretung berechtigten Person ein
informationsdossier sowie einen Mustervertrag.

Das Dossier enthalt insbesondere:

a. die Leistungen und die Tarife, einschiiesslich - Kostentibernahme, wobei die
l.eistungen nach KVG klar getrennt von den anderen Leistungen aufgefithrt werden;

b. die Modalitaten der Betreuung, Uhrzeiten, Kriterien und Grenzen der Tatigkeit;
¢. das Beschwerdemanagementverfahren,

Der Mustervertrag, der dem Klienten und/oder der zu dessen Vertretung berechtigten Person
angeboten wird, enthalt mindestens:

a. die zu erbringenden Leistungen;

b. die finanziellen Bedingungen;

c. die Rechte und Pflichten jeder Partei, namentlich die Patientenrechte und die
Vertraulichkeit sensibler Daten und inshesondere die Rechte und Pflichten bei
Vertragsbruch. : :

- 1.10. Aligemeine und finanzielle Organisation
Die Spitex muss (iber ein Organigramm und ein Einsatzplanungssystem verfiigen.

Die Spitex ist Ober eine Haftpfiichtversicherung in H&he von mindestens CHF 5 Mio. pro Fall
versichert.

2 Schweizer Berufsverband der Pfiegefachfrauen und Pflegefachménner ASI-SBK. (2020).
Die Pflege dokumentieren. (2. Auflage.) Bern,
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Die Spitex ist dafur verantwortlich, jederzeit tiber ausreichendes Betriebskapital zu verfiigen.
Hierbei wird empfohlen, dass das Betr;ebskapﬂai mindestens drei Monaten Betrieb
entspricht.

1.11. Gewdhrleistung und Kontinuitidt der Betreuung

Wenn die Spitex aus aussergewdhnlichen Grinden die Betreuung eines Klienten nicht
fortsetzen kann, ist sie verpflichtet, ihm einen anderen anerkannten Gesundheitsdienstleister
anzubieten. Sclange der Klient keinen Vertrag mit einem neuen Dienstleister abgeschlossen
hat, hat die Organisation die Betreuung fortzusetzen und die Sicherheit und die Kontinuitdt
der Pflege zu gewahrleisten,

Stellt die Spitex ihre Tatigkeit vollstandig ein, sind der Inhaber der Bewilligung und der
Pflegedienstieiter beide personlich dafir verantwortlich, alle notwendigen Massnahmen fiir
die Gewsahrleistung der Kontinuitat der Pflege und der Sicherheit ihrer Klienten-durch andere
anerkannte Dienstleister zu ergreifen.

1.12. Zusammenarbeit

Im Fall einer gemeinsamen Betreuung mit einem anderen Gesundheitsdienstleister missen
die Modalitdten der Zusammenarbeit schriftlich festgehalten werden, um:

a) die Aufgabenteilung klar und gerecht zu regeln,
. b) die jeweiligen Verantwortlichkeiten klarzustellen;
¢) die Weitergabe von Informationen zwischen den verschiedenen an der Betreuung
beteiligten Partnern zu organisieren,

2. Daten und Information

2.1. Statistiken

Die Spitex muss dem Walliser Gesundheitsobservatorium (WGO) kostenlos die kantonalen
und nationalen Statistiken Gbermitteln.

2.2. Informationspflicht

Allfallige Veranderungen bei den Voraussetzungen, die zur Erteilung der Betriebsbewilligung
gefuhrt haben, missen der DGW unverzilglich gemeldet werden. Diese {iberpriift, ob die
Voraussetzungen fur die Erteilung weiterhin erfillt sind.

Schwere Zwischenfille und grossere Unzulanglichkeiten im Zusammenhang mit der
Betreuung von Klienten und den Patientenrechten missen den kantonalen Behdrden
gemass den geltenden Gesetzesgrundiagen und den Richtlinien des Departements fur
Gesundheit, Soziales und Kultur tiber die Pflicht zur unverzliglichen Meldung von Spitélern
und Gesundheitseinrichtungen unaufgefordert gemeldet werden.

3. Gebiihren

Gemass den Bestimmungen des Beschlusses vom 18. Dezember 2013 betreffend die beim
Vollzug des Gesundheitsgesetzes anfallenden Kosten und GebGhren sind die erteilten
Bewilligungen sowie die aufgrund der vorliegenden Richtlinien getroffenen Entscheide
Gegenstand einer Gebhr.
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4. Aufsicht und Sanktionen

4.1. Aufsichtsinstanz

Die im Kanton Wallis téatigen Spitex unterstehen der Aufsicht der DGW, die dazu befugt ist,
sie jederzeit und ohne Voranktndigung zu inspizieren, um sich zu vergewissern, dass die
Bedingungen flr die Bewilligungserteilung gemass dem Gesundheitsgesetz eingehalten
werden. Hierzu kann die DGW Fachpersonen oder externe und/oder private Organisationen
und Institutionen heranziehen.

4.2. Entzug oder Einschréankung der Bewilligung

Die Betriebsbewilligung kann aus Grinden des 6ffentlichen Interesses entzogen oder
eingeschrankt werden, insbesondere, wenn die Bedingungen fur die Bewilligungserteilung
nicht mehr erflllt sind, wenn der/die Lejter schwerwiegend seinefihre beruflichen Pflichten
verletzt hat/haben oder die Aufsicht andere schwerwiegende Méngel in Bezug auf die
Geschaftsflihrung der Spitex oder die Leistungsqualitat aufdeckt.

Der Entzug oder die Einschrankung von Bewilligungen wird verdffentlicht.

4.3. Disziplinarmassnahmen

Die Massnahmen in diesem Kapitel sind unabh&ngig von den Disziplinarmassnahmen, die
das Departement im Falle einer Verletzung der Berufspflichten oder der Bestimmungen des
Gesundheitsgesetzes gegen Angehorige der Gesundheitsberufe und Leiter aussprechen
kann. :

5. Ubergangs- und Schlussbestimmungen

Diese Richtlinien treten am 01.12.2023 in Kraft. Sie heben die Richtlinien des Departements
fur Gesundheit, Soziales und Kultur betreffend die Bedingungen ftr den Erhalt einer
Betriebsbewilligung als Institution fur Hilfe und Pflege zu Hause vom 1. Juli 2019 auf und
ersetzen diese. ' ;

Sitten, den .7 Nov, 2023

M|
Mathias Reynard
. Staatsrat
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