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Département de la santé, des affaires sociales et de la cultare
Departement fiir Gesundheit, Soziales und Kultur

RICHTLINIE

RICHTLINIE DES DEPARTEMENTS FUR GESUNDHEIT, SOZIALES UND
KULTUR UBER DIE RAHMENBEDINGUNGEN FUR DIE RAUMLICHKEITEN IN
" PFLEGEHEIMEN

1. ALLGEMEINES

Die vorliegenden Rahmenbedingungen dienen der Kanzeption von modernen, funktionalen
und bedarfsgerechten Bauten fir betagte Menschen. Sie sind konzipiert fir ein Pflegeheim
mit rund 70 Beften. Die angegebene Flache sind die Mindestfidche. In Anhang 1 dieser
Richilinie sind die Grundsatze und Anforderungen an die Ausflihrungsplanung und den Bau
von Gebauden festgelegl.

11 Anwendungshereich

* Die Rahmenbedingungen fiir die Raumlichkeiten in Pflegeheimen gelten flr
Neubauten, Erweiterungen und gréssere Umbauten.

* Die Rahmenbedingungen kénnen mit der Zustimmung des
Gesundheitsdepartements an die jieweiligen besonderen Gegebenheiten angepasst
werden (Erweiterung/Einschrankung).

1.2 Definition

= Ein Pflegeheim ist eine Gemeinschaflsunterkunft fir betagte Menschen, die
Hotelierie-, Pflege- und Betreuungsleitungen sowie arztliche Versorgung anbietet,

= Die Einrichtung eines Pflegeheims muss so konzipiert sein, dass es den
Bed(irfnissen der Bewohner, Mitarbeiter und Besuchern gerecht wird.

= Pflegeheime bieten vielfdltige Leistungen an: lLangzeitaufenthalt, Kurzaufenthali,
Tages- und Nachtstruktur, Betreuung von Bewohnern mit besonderen BedUrfnissen
{psychische Erkrankung, Demenzerkrankung) in Psychiatrie-  oder
Demenzabteitungen.

= Ein Pflegeheim lasst sich schematisch in folgende Bereiche aufteilen:

Gemeinschaftsbereich

Wohnbereich (Kurz- und Langzeitaufenthalt)
Tages- und Nachtstruktur

Bereich ,Pflege und Animation®

Bereich ,Direktion und Verwaltung"
Hotelleriebereich

Technikraum und Lager

= Der Wohnbereich besteht aus zwai Teilen, einerseits dem Individualbereich, in dem
sich die Kurzaufenthalts- und Langzeitaufenthaliszimmer befinden {Privatbereich)
und andererseits dem Gemeinschaftsbereich.

= Der Gemeinschafisbereich ist flir die gesellschaftlichen Aktivitaten der Bewohner
vorgesehen. Er enthalt die erforderlichen Raumlichkeiten und Dienste, die fiir das
gesamtie Pflegeheim ndtig sind.

* Die Tages- und Nachstruktur ist ein Unterstitzungsangebot flir Menschen, die zu
Hause wohnen und punktuelle Betreuung bendtigen.
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1.3

1.4

Anzahl Pldtze und Oberflache

= Die vorliegenden Rahmenbedingungen sind auf ein Pflegeheim mit ca. 70 Betten
(Langzeitaufenthalt und Kurzaufenthalt) ausgerichtet, das in mehrere Abteilungen
aufgeteilt ist.

= Fin Pflegeheim ist architektonisch in Wohnabteilungen von 12 bis 16 Bewohner
organisiert, die familidren Gemeinschaftsbereiche bevorzugen. Die Pflegeeinheiten
dirfen mehrere Waohnabteilung umfassen..

= Die Nettogeschossfliche (NGF) betrdgt rund 65m2 pro Bewohner (Flache aller
Pflegeheim- Innenrdume inklusive nicht geheizte Innenrdume und Mauern).

= Die angegebenen Masse sind die Mindestmasse.

Massgebende Normen

Folgende Normen, Richtlinlen und Gesetze sind massgebend:

2.1

2.2

2.3

2.4

» Norm SIA 500 ,Hindernisfrele Bauten“» (Beachten Sie Punkt 0.1.5).
» Schwaizerische Brandschutzvorschriften VKF 2015.

= Kantonales Baugesetz vom 1. Januar 2018.

= Kantonales Energiegesetz vom 15. Januar 2004.

» Energetische Richtlinien fir staatliche und vom Kanton Wallis subventionierte
Gebiude.

= Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz (ArGV3).

WOHNBEREICH {WOHNABTEILUNG VON 12 BIS 16 BEWOHNER)

Allgemeines

= Ein kompleties Zimmer {Zimmer + Garderobe + Vorraum/Gang + Nasszelle) misst
26 m2, '

= F{ir Paare kénnen 2 Einbettzimmer mit einer Durchgangstiir verbunden werden.
= Mindesthéhe flir Wohnbereich ist 2,40 m.

Einbettzimmer 16 m?
= Nettoflache, ohne Vorraum und Einbauschrank: mindestens 16 m2.

= Zimmerbreite: mindestens 3,50 m.

= Tiirbreite: 1,10 m (0,9m + Fliigel von 0,2m mdglich).

= Das Zimmer ist nicht wie ein Hotel- oder Krankenhauszimmer gestaltet, das auf
voriibergehende Aufenthalte beschréinkt ist, sondern mit den gleichen rAumlichen
Komponenten wie ein Privathaushalt.

= Das Zimmer ist mit einem medizinischen Bett, einem Nachttisch und einem
Einbauschrank mit mindestens 3 Elementen von 0,60 m x 0,60 m ausgestattet. Die
Einrichtung wird von den Bewchnern erganzt.

» Das Bett muss zur Erleichterung der Pflege von 3 Seiten zugénglich sein.

Zweibettzimmer {im Ausnahmefall) 28 m?

» [n der Regel werden zwei nebeneinanderliegende Einbettzimmer (siehe 2.2) mit
Verbindungstiir bevorzugt, um die flexible Nutzung der Zimmer zu fordern.

» Nettoftiche ohne Vorraum und Einbauschrank: mindestens 28 m2,
» Ausstattung identisch wie bei Einbettzimmern (sishe 2.2).

Nasszelle (im jeden Einbett- oder Zweibettzimmer) 5m?
= lange und Breite 22 m.
= TOrbreite: 0,90 m.,
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2.5 Gemeinschaftshereich | 3 m#/Bewohner
= Der Gemelnschaftsbereich einer Abteilung besteht aus 2 angrenzenden Bereichen:
o Aufenthaltsraum
o Essraum mit Teekiiche

2.6 Sicherer Gemeinschaftshereich im Freien 12 m?

= Uberdachte Terrasse, Balkon oder lLoggia mit direktem Anschluss an den
Gemeinschaftsbereich der Pllegeeinheit.

2.7 Arheitszimmer Pflege 16 m?
« Raum in Verbindung (Slchtbemehung) mit dem Gemeinschaftsbereich.

» Raum fiir die Vorbereitung dér Pflege und Aufbewahrung von Medikamente
‘(Raumtemperatur zwischen 15 und 25°).

2.8 WC 3 m?
» Rollstuhlgangig 1,65m / 1,80m.

2.9 Putzraum mit Ausguss 10 m?
s Mit Waschbecken, Abtropfflache und Desinfektion.
= Anordnung, die die Vorwartshewegung (von schmutzig zu sauber) fordert,

2.10 Materialraum : 12 m?
» Fir die Lagerung von Hilfsmitteln.

2.11 Wicheausgabe 3m?
= Platz fiir Waschewagen.

3. GEMEINSCHAFTSBEREICH

3.1 Essraum 2 m?/ Bewohner
» Die Mindesthdhe der Raume ist proportional zur Flache:
o <60mZ 240 m
o B0-100m2%  2,70m
o >100mZ 3,50 m
= Fir Bewohner und Besucher,
= Tische mit leicht zuganglichen Stihlen, rollstuhlgeeignet.

3.2 Cafeteria und Begegnungsbereich 2 m? Bewohner
« Raumlichkeiten fUr die Cafeteria, Veranstaltungen, Gottesdienste, Fernsehen,
Lesen.

» Abgetrennt oder gemeinsam nutzbar (offener Raum mit bewegliche Wéande}.
» Eingang mit Empfang und Sekretariat verbunden.

3.3 Raucherecke 12 m?

» Raucherecke konform zur Verordnung Uber den Schutz cfer Bevbdlkerung vor
Passivrauchen und das Tabakwerbeverbot.

3.4 Andachtsraum | 20 m?
v |dealerweise via Begegnungsbereich zuganglich (3.2).
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.7

Mehzweckraum (Beschiftigung, Aktivierung) 40 m?

v« Fiir die Freizeitgestaltung und Aktivierung der Bewochner, idealerweise mit

Kachnische.
= Ergotherapie (Rasteln, Weben, Malen, Kochen usw.).
v Mit Platz fiir Materialaufbewahrung.
¥ Angrenzendes rolistuhlgéngiges WC.

Abstellraum ' 20 m?
« Fir Tische, Stihle, usw. '

.

WC-Anlage fiir Bewohner und Besucher 8 m?
= Mind. 3 WC mit 1 rollstuhligéngigen WC.

WC-Anlage fiir Personal Im?
= Mindestens 1 rolistuhlgéngiges WC.

Aufbahrungsraum 8 m?
= Sofern nicht in der ndheren Umgebung vorhanden.

TAGES- UND NACHTSTRUKTUR

Allgemeines

» Die Raumangaben flir den Gemeinschaftsbereich gelten fir eine Tages- und

Nachstruktur mit 8 bis 16 Platzen.

«~ Die Tages- und Nachtstruktur kann Gber den gleichen Eingang zuganglich sein. Eine

Trennung der Strdme im Falie einer Pandemie muss aber gewéhrleistet sein.

= Tages- und Nachistrukturen mit weniger als 8 Platzen kdnnen ins Pflegeheim
integriert werden. Es muss (ber ausreichend geschlossenen Ruheraum verfligen.

Gemeinschaftsrdume 100 m?

» Der Raum muss unterteilt (das Aufenthaltsraum muss raumlich vom Essraum/Kiiche

getrennt sein) werden kénnen in;

o Aufenthalisraum
o Essraum
o Kiche

» Die Mindesthéhe der Raumae ist proportional zur Flache:
o <60m% 240 m
o 60-100m%  2,70m
o >100mZ 3,50m

WC-Anlage fiir Personal 3Im?

» 1 rollstuhlgdngiges WC.

WC-Antage fiir Bewohner und Besucher Im?
» 1 rollstuhlgingiges WC.

Arbeitszimmer Pflege ' 16 m?
= Via Empfangsbereich zuganglich.

Putzraum mit Ausguss 10 m?
» Mit Waschbecken, Abtropffliche und Desinfektion.
* Anordnung, die die Vorwartsbewegung (von schmutzig zu sauber) fordert.

Ruheraum 32m?
= Platz fiir ca.10 Bewohner.
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4.8

4.9

Bereitschaftszimmer fiir Tages- und Nachtstruktur 28m?
= 2 Zimmer mit je 2 Betten.

Rollstuhlgingige Dusche und WC ' 5 m?
= L&nge und Breite = 2 m.
= Tirbreite: 4,90 m.

4.10 Materiallager 16 m?

5.

5.1

5.2
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

ADMINISTRATIVER BEREICH

Biiros 10 m?
= Flache pro Biiro.
s Fir die Direktion, Pflegedienstleitung, Hausdienst, usw.

Empfang, Sekretariat 14 m?
= In den Begegnungsbereich integriert {3.2).
Sitzungszimmer und Besprechungsraum fiir Familien 20 m?

= Als Schulungsraum verwendbar.

PFLEGEBEREICH

Arbeits- und Pikettzimmer ‘ 16 m?
= F(r den Nachtdienst.

Apotheke (falis komplette Vorbereitung vor Ort) 12 m?
« Raum zusitzlich zu dem Arbeitszimmer Pflege (Raum 2.7).

.= Fiir die Lagerung und Zubereitung von Medikamenten.

Ausgestatiet mit Wasserstelle, abschliessbare Schranke und einem Kithischrank.

v Der Raum muss verschlossen sein und sachgeméasse klimatische Bedingungen filr
die Konservierung von Medikamenten aufweisen (13-25°).

l.okal fiirs Wohlbefinden 18 m?
» Coiffeur, Pedikiire, Massage, usw.
» Ausgestatiet mit Wasserstelie.

Pflegebad 14 m?
» Mit Rollstuhl oder Rollatar befahrbar, mit geniigend Platz fir einen Aufzug.
= Badewanne, von 3 Seiten zuganglich,
= WC, Lavaho und Badezimmerschrank.

Medizinische und paramédizinische Raumlichkeiten 20 m?
= Sprechzimmer fiir Arzte, Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Zahnérzte, etc.
» Ausgestattet mit Wasserstelle.

BEREICH « ZENTRALE DIENSTE »

Produktionskiiche 1.5 M2 servierte Mahlzeit

= Mit professioneller Einrichtung flir kalte und warme Klche, Vorratsraum, Kiihlrdume,
Lager, Blro fir Klchenchef/in.

= Mit gesetzeskonformer Beleuchtung und Liiftung.
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7.2 Wischerei (falls Waschen vor Ort) 1.2 m?/ Bewchner

= Schmutzwéscheeingang, Triage, Waschen, Trocknen, Bilgeln, Aushessern, Ablage
der sauberen Wasche, Reinigungsmittelvorrat usw.

= Physische Trennung der Bereiche flir schmutzige und saubere Wéasche mit einem
Weg, der die Vorwartsbewegung férdert.

s Mit gesetzeskonformer Beleuchtung und LUftung.

7.3 Technische Riaume
= Fir Heizanlage, sanitdre und elektrische Installationen, LGftung usw.

7.4 Werkstatt : 16 m?
v Flr den Abwart bzw, technisches Personal.
7.5 Putzraum 18 m?
7.6 Garderobe 0.5 m2/ Angestelite

*  Umkleiderdume filr das Persanal, geschlechtergetrennt, mit WC und Dusche.

7.7 Pausenraum 0.5 m?/ Angestellte
= Aufenthaltsraum fUr das Personal, in der Nahe der Cafeteria.

= Natildich beleuchteter, bequemer Raum, der so gestaltet ist, dass der Essbereich
vom Ruhabereich unterschieden werden kann.

= Ein angrenzender Aussenbereich muss ausgebaut werden (ca. 15 m?).

7.8  Still- und Ruheraum 10 m?
« Raum fiir das Stillen und fiir die Ruhe der Angestellten.

8. LAGER UND NEBENRAUME

8.1 Lager fiir die Logistik : 1.5 m?/ Bewohner

» Fiir das Aufrdumen vom Pflegematerial und Gerdte (Aufzlige, Betten, diverse
Einrichtungsgegenstande, usw.).

» F{r Betriebsmaterial usw.

8.2 Lager fiir Bewohner 0.5 m?/ Bewchner
= F{r persdnliche Sache.

9. VERSCHIEDENES

9.1 Abstellraum 20 m?
= Fir Gartenmdbel, Gartengerate usw.
9.2 Platz fiir Miillcontainer 15 m?
- Containersysteme sollten teilweise oder wvollumfangliche Kihlvorrichtungen
aufweisen.
9.3 Aufziige

» Mind. zwei Aufziige, davon ein mit grosser Kabine, bedienen jede Etage, um die
vertikale Mobilitdt im Falle eines Ausfalls zu gewahrleisten.

» Die Anzahl der Aufziige muss die vertikale Mobilitét fiir den Betrieb des Pflegeheims
und den Komfort der Bewohner sicherstelten.

] Gfossaufzug: Mindestmasse: 1,20 x 2,30 m.
» Kleinaufzug: Mindestmasse: 1,10 x 1,40 m.

» Bevorzugen Sie, wenn moglich, Aufziige mit gegeniiberliegenden Zugéngen, damit
die Bewohner in den Hauptverbindungen nicht zurlicktreten miissen, um den Aufzug
zu verlassen.
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9.4 Gange
= Breite: mind. 1,60 m.
= Die Lange, und daher gerade, Gange (mehr als 20 m) sind zu vermeiden.
= Wenn mdglich mit beidseitigen Handlaufe.

10. AUSSENANLAGEN

10.1 Allgemeines
» Die Aussenanlagen miissen an die Bediirfnisse der Bewohner angepasst werden.

10.2 Terrasse

= Vor Wind und Sonne geschiitzt, mit Sitzmdglichkeiten.

= |dealerweise (iber Begegnungsbereich (3.2) und Essraum (3.1) zuganglich.
10.3 Wege

= Rollstuhlgéngig.

= Mindestbreite der Wege: 1,20 m.

» Maximale Steigung: 4% (ausnahmsweise 6%).

10.4 Parkplatze
= Fir Personal, Besucher, Lieferanten usw.

11. Schlussbestimmungen

= Die vorliegenden Richtlinien treten am 1. Oktober 2022 in Kraft

» Alle Dossiers, die vor in Kraftsetzung der vorliegenden Richtlinie Gegenstand eines
Grundsatzentscheids des Departements waren, werden auf der Grundlage der
Richtlinie vom 14. Oktober 2014 behandelt.

f’mi_//
20, SED- 2022 Mathias Reynard

Staatsrat
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RICHTLINIE DES DEPARTEMENTS FUR GESUNDHEIT, SOZIALES UND
KULTUR UBER DIE RAHMENBEDINGUNGEN FUR DIE RAUMLICHKEITEN IN
PFLEGEHEIMEN

ANHANG 1

0. EINLEITUNG

= Die Richtiinie iiber die Rahmenbedingungen fiir die R#&umlichkeiten in
Pflegeheimen beschreibt die allgemeine Organisation der R&umlichkeiten und
schafft die Grundlage fiir eine funktionale Gestaltung der Pflegeheime.

= Dieser Anhang 1 definiert die Grundsatze und Anforderungen flir die
Ausfihrungsplanung und den Bau von Gebauden.

Die architektonische Gestaltung und Anordnung muss die Selbststdndigkeit und
Autonomie der Bewohner so weit wie moglich fordern. Die Architektur muss flir &ltere
Bewohner Uberlegt sein, die sich in einem schiechten Gesundheitszustand befinden.
Die wichtigsten Behinderungen sind:

- Rollstuhlfahrende Menschen

- Gehbehinderung, eingeschrankte Mobilitat ...

- Sehbehinderte, Blinde ... 5
- Schwerhdrige, Gehdrlose ...

- Krankheit, Demenz, Alzheimer ...

Die Grundregel ist, so viele Hindemisse wie mdglich auszulassen, um die Nutzung
der Raumlichkeiten zu erleichtern, eine einfache Zuganglichkeit zu bieten und eine
Umgebung zu fordern, die an die verschiedenen Arten von Behinderungen
angepasst ist.

1. ALLGEMEINE BAUPRINZIPIEN
Die Mindestanforderungen an Gebdude sind in der Norm SN 521 500 (S1A 500)
"Behindertengerechtes Bauen" definiert.
Die folgenden Themen werden beriicksichtigt damit das Gebéude bedarfsgerecht ist:

Zuganglichkeit - Sicherheit
= Rutschhemmende Bdden entsprechend der Nutzung der Raumlichkeiten
(EMPA/BFU-Norm).

= VollstAndige Beseitigung von Hindernissen an Schwellen von Innentlren und
Duschen (0 mm} in Abweichung von der Norm SIA 500.

» Absicherung des Zugangs zu Treppen mit Toren oder Pfosten, Podesten,
Freirdumen oder Schleusen, je nach Grad der Zugéanglichkeit.

* Untersuchung der Offnungsrichtung von Tiren und Fenstern, um maximale
Sicherheit fiir alle Benutzer zu gewahrleisten.

v Alle fiir Bewohner zugénglichen Raumlichkeiten des Pflegeheims missen mit leicht
erreichbaren Klingeln ausgestattet sein.
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Orientierung, Beleuchtung - Verbesserung der visuellen Umgebung
« Dia natiirliche und kinstliche Beleuchtung optimieren.
« Blandung vermeiden oder vermindern.
= Kontraste verstirken, Auswah! der Boden- und Deckenbelage beachten.
« Visuelle und taktile Hinweise anbieten.
x Zugang zu Informationen, Lesbarkeit der Beschilderungerleichtern.

Aflgemeiner Komfort- Warme und Raumakkustik

» Konzept gegen sommerliche Uberhitzung in Pflegeheime (Bericht auf Franzdsisch
'« concept contre la surchauffe estivale dans les EMS, (& I'attention des mandalaires
et des exploitants), Bureau conseil Effin’Art — juin 2017.)

= Akustische Mafnahmen zur - Sicherstellung der Sprachverstandlichkeit im
Wohnbereich.

2. WOHNBEREICH (WOHNABTEILUNG VON 12 B1S 16 BEWOHNER)

Bemerkung: nur die Raumlichkeiten mit einem Kommentar werden aufgefiihet,

2.2

2.4

25

2.7

Einbettzimmer 16 m?
= Anschilisse flir Internet, Telefon, Radio, Fernsehen und Notrufe sind erforderlich.
= Blick nach aussen aus liegender oder sitzender Position.

= Schnelles Erkennen des Zimmers (Sichtbeziehung auf personliche Mdbel von der
Zimmertir aus). )

Nasszelle {in jedem Einbett- oder Zweibettzimmer) 5m?
» Schiebetiir mit grifigem Griff und einfachen Schieben.

s Waschbecken und Spiegel in Sitz- oder Stehhbhe, Seifenspender und eine griffige
Mischbatterie mit Sicherheitssystem zum Schutz vor Verbrennung.

» Wandhingende Toilette mit der Mdglichkeit, einen erhdhten Sitz zu montieren,
ausgestattet mit 2 versenkbaren Haltegriffen (oder zumindest Abstiitzung fiir den
spateren Einbau).

» Dusche chne Schwelie oder Niveauunterschied.

v Verbanschrank fir persénliche Sachen.

v Natliriiche Beleuchtung im Badezimmer wird geschatzt.

» Lichtquelle (ber dem Waschbecken und eine Deckenleuchte.

Gemeinschaftsbereich 3 m¥*Bewohner
= Anschilisse fir Internet, Telefon, Radio, Femsehen und Notrufe sind erforderlich.

Arbeitszimmer Pflege 16 m?

* Waschbecken und kleiner Kilhischrank fir Medikamente. Der Teil des Raums oder
Schranks, in dem sich die Arzneimittel befinden, muss verschlossen sein, wenn das
Arbeitszimmer Pflege nicht abgeschlossen ist. Die Betdubungsmitiel milssen in
diebstahlsicheren Schranken getrennt von anderen Medikamenten aufbewahrt
werden {siehe Richilinien der Dienststelle fiir Gesundheitswesen zur Handhabung
von Arzneimitteln in Institutionen vom 1. Januar 2019).

» Gute Bel{iftung {(natlirlich oder mechanisch), die eine maximale Temperatur von 25°
gewahrleistet.
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