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CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

Département de la santé, des affaires sociales et de la culture
Service de la santé publique

Departement fiir Gesundheit, Soziales und Kultur
Dienststelle fiir Gesundheitswesen

Indikatoren, die wahrend der Besuche der
Qualitatskontrolle bewertet wurden

Die Indikatoren sind in Form von Schliisselwortern verfasst. Den Hintergrund sowie weitere
Informationen finden Sie im Referenzdokument "Erlauterungen zu den Bewertungskriterien
fur Inspektionen von Pflegeheimen”.

Norm 1: Die Rechte und die Wiirde der Bewohnerinnen und Bewohner werden
geachtet

Kriterium 1.1 : Die Rechte der Bewohnerinnen und Bewohner sowie ihre
Gewohnheiten und Bestimmungen sind bekannt und werden
respektiert

Indikatoren : Rechte der Bewohner
01 Freie und aufgeklarte Entscheidungen
Kann seine Religion ausiben
Kann seine Patientenverfligung formulieren
Kann einen therapeutischen Vertreter wahlen

Indikatoren : Die Gewohnheiten und die Wahlmaoglichkeiten der Bewohner sind respektiert
Stimulation von Entscheidungen
o Aktivitdten des taglichen Lebens (ATL)
o Animation
Gewohnheiten und Vorlieben
o Aktuell, gesammelt, dokumentiert
o Gesucht fur nicht kommunikative Personen

Kriterium 1.2 : Der Rhythmus und die Autonomie der Bewohnerinnen und
Bewohner werden respektiert

Indikatoren
Fahigkeiten und Ressourcen sind bekannt und evaluiert
01 Verfugt Uber ausreichend Zeit, wird bei Bedarf unterstitzt.
o Korperpflege
o Mahlzeiten
o Mobilitat
Respektiert die Wach und Ruhezeiten
Alles ist dokumentiert

OO

Kriterium 1.3 : Das Selbstwertgefiihl wird aufrechterhalten

Indikatoren
Haltung des Personals
o Tragt Aufmerksamkeit (verbale und nicht-verbale Botschaft, angemessene
Antwort, informiert Gber was es wird passiert)
o Erwachsene, nicht infantilisierende Sprache
o Keine privaten Gesprache und Erlauterungen vor dem Bewohner




o Intimitat wird wahrend der Pflege bewahrt
Kennt den Bewohner
Erscheinungsbild wird bewahrt
o Zugang zu Korperpflege, Friseur, Rasur, Mundpflege
o Saubere und angemessene Kleidung
o Verstecktes Inkontinenzmaterial
o Inkontinenzpravention (WC-Plan)

Kriterium 1.4 : Die Privatsphare der Bewohnerinnen und Bewohner wird
geachtet

Indikatoren : Haltung
Klopft an die Tir
Respektiert die personlichen Gegenstande des Bewohners

Indikatoren Zimmer
01 Nach Wiinschen eingerichtet
Pflegematerial verborgen
Mit zwei Betten
o Privatbereich (Paravent, Vorhange)
o Zugang zum Schrank

o Bereiche im Pflegeheim, in denen sie ungestoért empfangen kénnen

Norm 2 : Die Sicherheit der Bewohnerinnen und Bewohner ist gewéahrleistet

Kriterium 2.1 : Die Bewohnerinnen und Bewohner kdnnen ein Rufsystem
nutzen; es werden Hilfsmittel angeboten; der Wohnbereich ist
angepasst

Indikatoren : Rufsystem
1 Wo es sich befindet (Klingel, haufiges Passieren, usw.)
01 Antwort in angemessener Zeit

Indikatoren Hilfsmittel
Bedarfsgerecht und auf die Unterstiitzung der Selbststandigkeit ausgerichtet
[0 Verwendung von Gehstdcken, Rollstihlen, Haltegriffen, WC-Erhéhungen, usw.

Kriterium 2.2 : Korperliche Aktivitdten werden aktiv gefordert; Stirze werden
analysiert; die Verfahrensmethoden ermdglichen angenehme
Pflegehandlungen

Indikatoren
(1 Mobilitatsfahigkeiten regelmassig analysiert und dokumentiert
(1 Stlrze
o Aktive Pravention
o Analysiert und Massnahmen unternommen
Muskelstarkung
o Turnen / Spaziergang 1x/Woche
o Baldmoglichste Unterstitzung der Mobilitat

Norm 3: Der Zugang zu Informationen ist erleichtert; der Informationsfluss
ermdglicht angemessene Betreuung und Begleitung

Kriterium 3.1 : Der Zugang zu Informationen ist erleichtert

Indikatoren
1 Aushange
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o Animation und MenUs an belebten Orten
o Aktualisiert und vorhanden
o Angepasst: Sichtbarkeit und Behinderungen

Kriterium 3.2 : Durch den Informationsfluss wird die Kontinuitat der Betreuung
gewahrleistet

Indikatoren
Informationen tber den Gesundheitszustand, die Betreuung und die Begleitung
o Mindlich weitergegeben
o In die Pflegedokumentation tbertragen
o Die Dokumente sind auf dem neuesten Stand (Pflegekarten)
Interdisziplinare Sitzungen
o Mindestens zwei Bereiche (Aktivierung-Pflege, Kiiche-Pflege, usw.)
o Regelmassig
Pflegedokumentation
o Fdur alle zuganglich (Material und Login)
o Von allen dokumentiert

Norm 4: Die Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner ist individuell und
entspricht den geltenden Qualitdtsstandards

Kriterium 4.1: Die Dekubitus-Pravention, die Wundversorgung und die
technischen Pflegeverrichtungen- und Grundpflege werden
fachgerecht durchgefihrt

Indikatoren : Pflegemethoden (Basis, Techniken)
0 Werden fachgerecht und entsprechend bewahrten Verfahren angewandt

Indikatoren : Dekubitus
01 Verwendung von Skalas (Braden, Norton)
(1 Pravention
o Lagerung

o Hilfsmittel (Kissen, Matratzen, usw.)

Indikatoren : Wunden
[1 Dokumentation : Lokalisation, Beschreibung, Behandlung

Kriterium 4.2 :  Freude an Mahlzeiten wird angeregt; das Ernahrungs-, Wohn-
und Pflegeangebot ist an die Bedirfnisse von Menschen in
hohem Alter angepasst

Indikatoren : Risiken von Mangelerndhrung / Unterernahrung
Identifiziert
o Gewicht 1x/ Monat
o Verwendung von Instrumenten (MNA, PAGE)
o Beurteilung der aufgenommenen Quantitat und Qualitat
Interdisziplinarer Ansatz und dokumentiert
o Angereicherte Nahrung
Zwischenmahlzeiten
Aufgeteilte Mahlzeiten
Anpassung von der Textur
Praferenzen: gesucht, umgesetzt

O O O O

Indikatoren : Menls
1 Ausgewogen
[l Angepasste Kost (puriert, gehackt, usw...)
01 Achtet auf die Prasentation (insbesondere pdriert)
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Indikatoren : Mahlzeiten
0 Frihestens um 11.45 - 17.45 Uhr
[ Sequenziert

Indikatoren : Hilfe
[ An die Bedirfnisse angepasst
[0 Zahnprothese eingesetzt

Kriterium 4.3 : Palliative Care und Schmerzmanagement entsprechen den
geltenden Qualitatsstandards

Indikatoren : Palliative Care
Pflegeplan
(] Winsche zum Lebensende bekannt
00 Familie integrierte
Symptome erkannt und behandelt
o Tag und Nacht
o Achten auf die Mundpflege
o Bei Bedarf, Beizug des mobileen Teams
Institution
01 Markiert die Erinnerung
Die Mitarbeiter/innen und Bewohner/innen
o Koénnen sich sammeln/besinnen
o Kodnnen ihre Trauer ausdriicken

Indikatoren : Schmerz
Identifiziert, bewertet, analysiert
Skalas sind bekannt und korrekt verwendet
U Angemessene Reaktion
o Beurteilt
o Dokumentiert
o Koénnen Alternativen zur medikamentdsen Behandlung von Schmerzen
angeboten werden

Kriterium 4.4 : Die psychogeriatrische Betreuung entspricht den geltenden
Qualitatsstandards

Indikatoren : Raumliche und zeitliche Orientierungspunkte in den Gemeinschaftsrdumen
01 Zahlreich (mind. 1 Uhr pro Raum und 1 Kalender / Referenz Tag, Datum, evt. die
Jahreszeit)
behindertengerecht

Indikatoren : Betreuung
Psychische Erkrankungen sind anerkannt mit Appell an spezialisierte Ressourcen
[1 Achtsam auf somatische Faktoren (Dehydrierung, Verstopfung, T°)

Norm 5: Dem Sozialleben wird ein hoher Stellenwert eingerdumt

Kriterium 5.1 : Die Aufrechterhaltung der Beziehungen mit den Angehdrigen
wird gewdrdigt; die den Bewohnerinnen und Bewohnern
angebotenen Aktivitaten entsprechen ihren Wiinschen

Indikatoren
01 Zeitungen
o Zur Verfligung
o Hilfe beim regelmassigen Lesen
0 Aktivitaten
o Taglich
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o Vielfaltig
o Gemeinsam oder individuell
Externe Aktivitaten (Ausfliige)
o Haufiges Angebot
o Teilnahme an der Gemeinschaft / Nachbarschaft gefordert

Kriterium 5.2: Die emotionalen und spirituellen Bedlrfnisse der
Bewohnerin/des Bewohners werden bertcksichtigt

Indikatoren
[ Spirituelle und emotionale Bedirfnisse
o ldentifiziert
o Fordern diese auszudricken

Norm 6 : Das Pflegeheim verfiigt liber ein individuelles Dossier, das die Umsetzung
und Evaluation der Pflege- und Betreuungsprozesse ermoglicht

Kriterium 6.1 : Das Dossier der Bewohnerin/des Bewohners ermdglicht eine
individualisierte Umsetzung der Pflege und Betreuung

Indikatoren
Lebensgeschichte
o Gesammelt und dokumentiert
Bedeutsame Personen
o Bekannt
Beobachtungen
o Wichtige Fakten
o Reprasentative in Bezug auf die Begleitung
Pflegeprozess/Betreuungsplan (mindestens die Ziele zu den Problematiken)
o Bewohnerorientiert, was ihm Sinn und Freude verleiht
o Entspricht seinen Erwartungen und besonderen Bedurfnissen
o Angepasst: Gewohnheiten, Einschrankungen, Ressourcen, Personlichkeit
o Interdisziplindr und mit dem Bewohner erstellt, mit der Familie (falls
erwunscht oder erforderlich)
o Ziele / Massnahmen / Bewertung

Kriterium 6.2 : Massnahmen zur Einschrankung der Bewegungsfreiheit sind
Ausnahmen und werden konform angewendet

Indikatoren
[0 Ordnungsgemass erstellte Protokolle fiir Fixierungsmassnahmen (direkt am

Kdrper angewandt) und auferlegte Barrieren
] Konsequente Uberwachung

Norm 7 : Das Pflegeheim halt die Gesetzesgrundlagen beziiglich
Personalausstattung und Pikettdienst ein

Kriterium 7.1 : Das Pflegeheim halt die Gesetzesgrundlagen beziglich
Personalausstattung und Pikettdienst ein

Indikatoren

Einhaltung der Ausstattung

Anwesenheit Tages-Pflegefachperson 7 Tage/Woche

[0 Bereitschaftsdienst bei Abwesenheit des Pflegefachpersonals in der Einrichtung

Datum Februar 2024
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